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RESULTADOS

SOCIODEMOGRAFICOS .~ STPS
(basados en 886 encuestas) |

Y PREVISION SOCIAL
4.- ;El entrevistadoes? /| ECCO-2018

399

Hombre
45%

Mujer
55%

5.- ¢Su estado civiles? | ECCO-2018

431

Soltero(a)
49%

455

Casado(a)
51%
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RESULTADOS

SOCIODEMOGRAFICOS .~ STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

(basados en 886 encuestas)

6.- ; Cuantos aifios cumplidos tiene usted? /| ECCO -2018

18220 H.,}f ‘

21230 - ] 195
(]
] 314
31240 |55
41250 200

51a60 7%

61a70 %013

Masde70 [,5

|
|
/] ‘

7.-  Hasta qué nivel escolar estudiéo usted? /| ECCO-2018

Ninguno | 2

Primaria incompleta | O
Primaria completa | 2
Secundaria incompleta 7o
Secundaria completa T4
Estudios técnicos —— 62

Preparatoria o equivalente incompleta = 25
Preparatoria o equivalente completa ——— 103

Normal | 3
Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos =——— 132
Licenciatura o Estudios Profesionales completos 1 483

Maestria —— 62
Doctorado | 4
Otro [ 4

STPS

SECR

www.gob.mx/infonacot
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RESULTADOS

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

SOCIODEMOGRAFICOS .~ STPS

(basados en 886 encuestas)

8.- ;Qué tipo de estudios realiza usted actualmente? /| ECCO-2018

Ninguno ‘ : ; ] 6837

Primaria | 7
Secundaria | 3
Estudios Técnicos | 3
Preparatoria o equivalente [] 23
Licenciatura o Estudios Profesionales [ 72
Maestria [ 21
Doctorado | 3

Acciones de capacitacion [_] 66

Otros [] 51

9.- En total ; cuantos afios ha trabajado en el Sector Publico? /| ECCO-

2018

Hasta 5 : 77 | | ' ' i 1 376
6a10 11 148
11215 80
16220 85
21225 ‘
26230 [ 1 90
31235 5o 27
36240 [ 16
41245 LB
46250 Po¥,

Mas de 50 | dv;

STPS www.gob.mx/infonacot
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RESULTADOS

SOCIODEMOGRAFICOS . STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

(basados en 886 encuestas)

10.- En total s cuantos anos ha trabajado en el Sector Privado? |/ ECCO -
2018

Nunca he trabajado en el Sector Privado

|
Hasta 5 ‘
6210 1
11a15 ———7 84
16220 1 30
21a25 3 18
26230 0 15

31235 0 8
36240 |1
41245 I 3
46a50 |

Mas de 50 | 0

;u 202 ‘

T
1 174

] 351

11.- ¢ Cual es el nivel del puesto que desempena usted actualmente? /
ECCO-2018 - ! ! \
Puesto Operativo u Homdlogo 7% | 684

Enlace u Homdlogo I__5“|A)46
Jefe de Departamento u Homoélogo %l 64
Subdirector de Area u Homélogo El%‘ml
Director de Area u Homdlogo EA)‘M
Director General Adjunto u Homologo 5%

Director General u Homologo g%

Titular de Unidad o Superior 6‘%

STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO

Y PREVISION SOCIAL
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RESULTADOS

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

SOCIODEMOGRAFICOS a STPS

(basados en 886 encuestas)

12.- ; Cuantos afos tiene usted en su puesto actual? /| ECCO-2018

HastaS_ ] 544

6a10 | | 1 149
11a15 —— 67
16220 [ 48
21225 132
26230 [ 26
31235 012
36240 06
41245 | 1
46250 | 1

Mas de 50 | 0

13.-  Ocupa usted un puesto de algun servicio civil, profesional o publico
de carrera? /| ECCO -2018

102

12%

784

No
88%

www.gob.mx/infonacot
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FACTORES Y VALORES STPS

EVALUADOS EN LA ECCO 2018 - ¥ihssaie

NO. NOMBRE DE FACTOR NO. NOMBRE DEL VALOR
1 Adaptable al entorno 1 Cooperacion
2 Adaptable al Ciudadano 2 Entorno Cultural y Ecolégico
3 Colaborativa 3 Equidad de género
4 Eficiente 4 Igualdad y no discriminacion
5 Equilibrada 5 Integridad
6 Inclusiva 6 Interés Publico
7 Motivada 7 Liderazgo
8 Organizada 8 Rendicion de Cuentas
9 integra 9 Respeto
10 Profesional 10 Respeto a los Derechos Humanos
11 Liderazgo integral 11 Transparencia

5 STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL
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RESULTADOS INFONACOT 2018

POR FACTOR Y VALORES STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO

(global 87) 02" Y PREVISION SOCIAL

Cémo es la APF: ECCO_ Factores de Clima y Cultura Organizacional APF / 2018

Adaptable al entorno
Adaptable al Ciudadano
Colaborativa
Eficiente

Equilibrada

Inclusiva

Motivada
Organizada

integra

Profesional
Liderazgo integral | 87

92

GLOBAL APF 2018 : 1 80

Vivencia de Valores L L

en la APF:

Cooperacion

Entorno Cultural y Ecologico
Equidad de género

Igualdad y no discriminacién
Integridad

Interés Publico

Liderazgo

Rendicién de Cuentas
Respeto

Respeto a los Derechos Humanos
Transparencia

GLOBAL APF 2018 [ 80

STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

www.gob.mx/infonacot




FACTOR - STPS

ADAPTABLE AL ENTORNO

Y PREVISION SOCIAL

FACTOR 38 / 2018

127 .- Considero que en mi equipo, modificamos la 1 89
manera de trabajar para mejorar las formas de hacer..
130.- En mi area somos lo suficientemente flexibles para 1 90
adaptarnos a los cambios.

129.- En mi area compartimos cotidianamente 87
conocimientos y experiencias.

133.- Mi jefe(a) promueve el aprendizaje continuo para 84
afrontar nuevos procesos.

132.- Mi jefe(a) inmediato estimula el cambio y mejora 183
continua.

128.- Considero que en mi trabajo se valoran las 1 85
aportaciones innovadoras.

131.- En mi institucion, se considera importante retener a 81
servidores publicos con experiencias técnicas.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 | 86

GLOBAL APF 2018 | 80

www.gob.mx/infonacot
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FACTOR - . STPS

ADAPTABLE AL CIUDADANO Y secrerania oeL Trasado

Y PREVISION SOCIAL

FACTOR 39 / 2018

125.- En mi institucion se mejora constantemente la | 90
atencion y los servicios para el publico usuario.

124 - En la institucion, percibo que los comentarios y
recomendaciones de los ciudadanos conducen a mejoras | 88
en nuestros servicios.

126.- Los tramites que se utilizan en mi organizacién son | 90
simples y facilitan la atencion.

123.- Considero que en mi area se busca la satisfaccion | 84
colectiva por encima de interés o beneficios particulares.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 | 88

GLOBAL APF 2018 | 80

www.gob.mx/infonacot
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FACTOR - STPS

COLABORATIVA

Y PREVISION SOCIAL

FACTOR 40 / 2018

136.- Me siento parte de un equipo de trabajo. | 90

134 .- El trabajo se organiza de modo que entiendo la 88
relacién de mi trabajo con otras areas de la institucion.

138.- Mi jefe(a) me proporciona informacion suficiente y 85

adecuada para realizar bien mi trabajo.
135.- En mi area de trabajo, cuentan las opiniones de

cada uno de mis companeros y companeras para generar | 84

entre todos alternativas para la solucion de problemas. |
137 .- Mi jefe(a) me involucra para la toma decisiones 81

importantes en mi area de trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 | 86

GLOBAL APF 2018 | 80

www.gob.mx/infonacot
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FACTOR
EFICIENTE

STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

FACTOR 41 / 2018

142.- En mi area se promueve a utilizar mesuradamente el 1 88
agua/energia eléctrica/papel/cualquier recurso natural no... |
139.- Considero que en mi area de trabajo se promueve la 1 88
rendicion de cuentas. |
140.- Considero que en mi area el establecimiento de metas y 1 88
objetivos son reales y posibles. |
144.- Me parece que en mi institucion se manejan los recursos 1 88
del area de manera responsable y austera. |
143.- Existe compromiso de |a alta direccion con la asignacion 1 89
y uso transparente y racional de los recursos. |
145.- Mi jefe(a) propicia un clima de trabajo agradable, sin 1 85
olvidar los objetivos del equipo. |
146.- Periddicamente tengo informacion sobre el avance de 1 88
metas y el logro de objetivos. |
141.- Dispongo de los medios y recursos requeridos para 1 92
realizar el trabajo diario. |
PROMEDIO DEL FACTOR 2018 | 88
GLOBAL APF 2018 | 80

www.gob.mx/infonacot
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FACTOR STPS

EQUILIBRADA

Y PREVISION SOCIAL

FACTOR 42 / 2018

153.- Mis comparieras y compaiieros en el area me tratan con ' ' ' ' 1 91
respeto y confianza. ‘ ‘ ‘ ‘

152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad. | 91

151.- Me siento apoyado por mis jefes(as) cuando me enfermo. | 86

148.- En mi drea se fomenta el respeto por igual sin importar el | ‘ ‘ ‘ ‘ 1 88
nivel jerarquico. ‘ ‘ ‘
147.- Considero que mi ambiente de trabajo esta libre de 1 85
hostilidad. ‘ ‘ ‘
154.- Siento que mijefe(a) se interesa por conocer las 1 82
dificultades que se me presentan para cumplir con mis.. ‘ ‘ ‘
150.- La jornada laboral en mi area me permite conciliar las 80
responsabilidades familiares y participar en eventos... ‘ ‘ ‘
149.- En mi institucion se promueve visitar y cuidar parques 1 71
historicos, culturales o sitios patrimoniales (monumento,...

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 [ s . 84

GLOBAL APF 2018 80

www.gob.mx/infonacot
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FACTOR - STPS

I N C LU SIVA ; SECRETARIA DEL TRABAJO

Y PREVISION SOCIAL

FACTOR 46 / 2018
160.- En mi area se considera que tanto hombres como I 94

mujeres realizamos un trabajo util. |
161.- En mi institucion el trato con el publico es Igualitario y 1 94
libre de Discriminacion. |
155.- Considero que en mi area los puestos iguales de 1 90
hombres y mujeres tienen asignadas las mismas percepciones. |
156.- Creo que en mi area los mandos superiores respetan las 1 90
diferencias del personal sin importar su origen étnico o...
159.- En mi area nadie ha sido victima de hostigamiento sexual 1 91
0 acoso sexual.
157.- En mi area de trabajo el trato entre superiores, 1 86
subordinados y compaiieros, siempre es |gualitario y sin..
158.- En mi area de trabajo existen las oportunidades de 1 82
ascenso y promocion de manera equitativa tanto para...
162.- En mi institucion existen las instalaciones adecuadas 1 78
para personas con discapacidad.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 | —— 88

GLOBAL APF 2018 | 80

www.gob.mx/infonacot
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FACTOR - STPS

IVIOTIVADA SECRETARIA DEL TRABAJO

Y PREVISION SOCIAL

FACTOR 47 / 2018
182.- Mi trabajo representa un reto constante. 1 91
180.- Mi jefe(a) me da autonomia para tomar las. ] ] 85
175.- Considero que mis opiniones son tomadas en. ] 1 83
207 .- Considero tener seguridad en mi puesto de.. ] 85
178.- Este ultimo afio he tenido oportunidades de. ] | 84
206.- Anualmente hay un incremento salarial en mi.._ | 84
177.- En mi area se reconocen formalmente los buenos.._ ] 85
179.- Los esfuerzos que realizo tienen el 1 82
176.- El sueldo que percibo es de acuerdo a mis. . | 81
181.- Mi sueldo va compensandose en concordancia.._ 1 76
205.- Considero que mi remuneracion, esta por encima.._ | 72
PROMEDIO DEL FACTOR 2018 __ 83
GLOBAL APF 2018 | ] 80

www.gob.mx/infonacot
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FACTOR -~ STPS

O RGAN IZA DA SECRETARIA DEL TRABAJO

Y PREVISION SOCIAL

FACTOR 48 / 2018

186.- Estoy consciente como mi trabajo contribuye a la 1 94
realizacion de los objetivos de mi area. |

188.- Me siento identificado con el propodsito u objetivo de 1 95
la institucion.

189.- Mis funciones estan claramente definidas. | 92

184 .- Considero que la Misién, Vision y Valores de mi 95
institucion estan claramente definidas y comunicadas al. .|
183.- Conozco los manuales de organizacién y 1 93
procedimientos de mi institucion. |

187 .- Las manuales de organizacion y procedimientos de 1 90
mi organizacion son claros y facilitan mi trabajo. |
185.- En mi equipo de trabajo tenemos una vision 1 89

compartida de como sera esta institucion en el futuro.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 | 92

GLOBAL APF 2018 | 80

www.gob.mx/infonacot
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FACTOR

INTEGRA

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

FACTOR 49 / 2018

163.- Conozco el Cédigo de Conducta de mi institucion.

171.- En mi institucién se protegen los datos personales de las usuariasy |

usuarios.
168.- En mi institucion la proteccién de datos personales se realiza de manera

responsable.
169.- En mi institucion se fomenta la difusion y cumplimiento del Cédigo de

Conducta.
173.- Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia la integridad y el

) _ comportamiento ético. )
164.- Considero que en mi area las y los servidores publicos se manejan de

acuerdo a la normatividad, rechazando la intimidacién y el maltrato a los...
172.- Me parece que en mi area existe compromiso para difundir informacion

publica de manera permanente.

166.- En mi area de trabajo el respeto a los Derechos Humanos es promovido |

por las autoridades.

174.- Siento que los valores de la institucion son comprendidos y compartidos |

por el personal.

170.- En mi institucion se hacen campafias de fomento respecto alos

derechos humanos.

167.- En mi institucion la Integridad de las y los servidores publicos es |

) perceptible. )
165.- Considero que los mandos superiores son congruentes con lo que dicen

y lo que hacen.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018

GLOBAL APF 2018

e 90

& >Ivs .
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P RO F ES I O N A L SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

FACTOR 50 / 2018

197 .- Recibo la capacitacion adecuada para la responsabilidad de 1 87

mi puesto.
192 .- Cuando ingresé al érea, me senti bienvenido(a) y me 1 86

ex&;licaron_la organizacion de la institucion, mis funciones y..
190.- Considero que en mi area la retroalimentacion de la 1 88

evaluacidn del desempefio se acomparfia en primera instancia..
198.- Siento que hay suficientes oportunidades para hacer carrera 1 81

y mejorar profesionalmente en la institucion.
193.- En mi institucién los planes de formacion se disefian con 1 84

base en nuestras necesidades de desarrollo profesional.
199 .- Siento que mi jefe(a) se interesa por mi desarrollo 1 80

_ profesional y personal en la institucion.
191.- Considero que en mi institucién, las personas son separadas 1 84

de su puesto solamente por causas plenamente justificadas.
195.- Percibo que en mi érea, se motiva y ayuda al personal antes 1 82

) de proceder a un despido.
196.- Percibo que en mi institucién se cubren los puestos vacantes 1 79

confroceso_s_de reclutamiento formales (prensa, bolsas de...
194 - En mi institucién se cubren los puestos vacantes, con el I 78

personal de la institucién que cubra el perfil requerido de la... |

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 I 83

GLOBAL APF 2018 | 1 80

www.gob.mx/infonacot
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FACTOR
LIDERAZGO INTEGRAL

. STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

FACTOR 52 / 2018

163.- Conozco el Cédigo de Conducta de mi institucién. ] 94
152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad. 1 91
184 .- Considero que la Misién, Visién y Valores de mi institucion estan | 1 95
claramente definidas y comunicadas al personal. i
169.- En mi institucién se fomenta la difusién y cumplimiento del 1 92
Caédigo de Conducta. i
173.- Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia la integridad y el 1 88
comportamiento ético.
156.- Creo que en mi area los mandos superiores respetan las 1 90
diferencias del personal sin importar su origen étnico o nacional,..
166.- En mi area de trabajo el respeto a los Derechos Humanos es 1 89
promovido por las autoridades. ]
151.- Me siento apoyado por mis jefes(as) cuando me enfermo. | 86

180.- Mi jefe(a) me da autonomia para tomar las decisiones |
necesarias para el cumplimiento de mis responsabilidades.
138.- Mi jefe(a) me proporciona informacién suficiente y adecuada

1 85

para realizar bien mi trabajo. ] I 85
143 .- Existe compromiso de la alta direccién con la asignacién y uso 1 89
transparente y racional de los recursos. i
145.- Mi jefe(a) propicia un clima de trabajo agradable, sin olvidar los 1 85
objetivos del equipo. ]
133.- Mi jefe(a) promueve el aprendizaje continuo para afrontar 1 84
nuevos procesos. i
132.- Mi jefe(a) inmediato estimula el cambio y mejora continua. | 83
137.- Mi jefe(a) me involucra para la toma decisiones importantes en | 1 81
mi area de trabajo. i
146.- Periddicamente tengo informacion sobre el avance de metas y 1 88
el logro de objetivos. i
199.- Siento que mi jefe(a) se interesa por mi desarrollo profesional y 1 80
personal en la institucién. |
154.- Siento que mi jefe(a) se interesa por conocer las dificultades 1 82
que se me presentan para cumplir con mis objetivos. i
165.- Considero que los mandos superiores son congruentes con lo 1 80
que dicen y lo que hacen.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 I 87

GLOBAL APF 2018 ] 80

www.gob.mx/infonacot
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VALOR - STPS

COOPERACION

Y PREVISION SOCIAL

FACTOR 53 / 2018

136.- Me siento parte de un equipo de trabajo. 90

134 .- El trabajo se organiza de modo que entiendo la | 88
relacién de mi trabajo con otras areas de la institucion.

135.- En mi area de trabajo, cuentan las opiniones de
cada uno de mis companeros y companeras para generar | 84
entre todos alternativas para la solucion de problemas.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 | 87

GLOBAL APF 2018 80

www.gob.mx/infonacot
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VALOR

ENTORNO CULTURALY ) STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

ECOLOGICO

FACTOR 54 / 2018

142.- En mi area se promueve a utilizar mesuradamente el
agualenergia eléctrica/papel/cualquier recurso natural no | 88
renovable durante mi actividad laboral.

150.- La jornada laboral en mi area me permite conciliar las
responsabilidades familiares y participar en eventos culturales | 80
(cine, conciertos, recitales, museos, exposiciones, danza)

149.- En mi institucion se promueve visitar y cuidar parques
historicos, culturales o sitios patrimoniales (monumento, lugar 71
historico o artistico, sitio arqueologico).

GLOBAL APF 2018 80

www.gob.mx/infonacot
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VALOR - STPS

EQUIDAD DE GENERO

Y PREVISION SOCIAL

FACTOR 55 / 2018

160.- En mi area se considera que tanto hombres como 94
mujeres realizamos un trabajo util.
155.- Considero que en mi area los puestos iguales de |
hombres y mujeres tienen asignadas las mismas | 90
percepciones. ]
159.- En mi area nadie ha sido victima de hostigamiento | 91

sexual o acoso sexual.

158.- En mi area de trabajo existen las oportunidades de |
ascenso y promocién de manera equitativa tanto para | 82
mujeres como para hombres. )

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 | 89

GLOBAL APF 2018 | 80

' STPS www.gob.mx/infonacot




VALOR

IGUALDAD Y NO - STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

DISCRIMINACION

FACTOR 56 / 2018

161.- En mi institucion el trato con el publico es Igualitario | 9:‘.
y libre de Discriminacion.

156.- Creo que en mi area los mandos superiores |
respetan las diferencias del personal sin importar su | 90

Qrigen étnico o nacional, sexo, edad, discapacidad o. ..
157.En mi area de trabajo el trato enfre superiores,

subordinados y compaferos, siempre es Igualitario y sin | 86
Discriminacion.
162.- En mi institucién existen las instalaciones 1 78
adecuadas para personas con discapacidad.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 | 87

GLOBAL APF 2018 | 80

www.gob.mx/infonacot
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VALOR - . STPS

INTEGRIDAD

Y PREVISION SOCIAL

FACTOR 57 / 2018

174 .- Siento que los valores de la institucion son 90
comprendidos y compartidos por el personal.

167 .- En mi institucion la Integridad de las y los servidores 89
publicos es perceptible.

165.- Considero que los mandos superiores son 80
congruentes con lo que dicen y lo que hacen.

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 | 86

GLOBAL APF 2018 80

www.gob.mx/infonacot
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VALOR - STPS

INTERES PUBLICO

Y PREVISION SOCIAL

FACTOR 58 / 2018

125.- En mi institucion se mejora constantemente la 1 90
atencion y los servicios para el publico usuario.

124.- En la institucion, percibo que los comentarios y
recomendaciones de los ciudadanos conducen a mejoras | 88
en nuestros servicios.

126.- Los tramites que se utilizan en mi organizacién son 1 90
simples y facilitan la atencion.

123.- Considero que en mi area se busca la satisfaccién | 84
colectiva por encima de interés o beneficios particulares.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 | 88

GLOBAL APF 2018 | 80

www.gob.mx/infonacot
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VALOR - - STPS

LIDERAZGO 0 secreTaRia DEL TRABATO

Y PREVISION SOCIAL

FACTOR 59 / 2018

163.- Conozco el Cédigo de Conducta de mi institucion. 94

169.- En mi institucion se fomenta la difusiéon y 92
cumplimiento del Codigo de Conducta.

173.- Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia la 88
integridad y el comportamiento ético.

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 | 92

GLOBAL APF 2018 80

www.gob.mx/infonacot
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VALOR - STPS

RENDICION DE CUENTAS

Y PREVISION SOCIAL

FACTOR 60 / 2018

139.- Considero que en mi area de trabajo se promueve la 88
rendicion de cuentas.

144 - Me parece que en mi institucion se manejan los 88
recursos del area de manera responsable y austera.

143 .- Existe compromiso de la alta direccion con la 89
asignacion y uso transparente y racional de los recursos.

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 | 88

GLOBAL APF 2018 80

www.gob.mx/infonacot
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VALOR - STPS

R ES P ETO :z ¢ SECRETARIA DEL TRABAJO

Y PREVISION SOCIAL

FACTOR 61 / 2018

153.- Mis companeras y companeros en el area

me tratan con respeto y confianza. 91
152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y 91
amabilidad.

148.- En mi area se fomenta el respeto por igual
sin importar el nivel jerarquico.

88

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 | 90

GLOBAL APF 2018 80

www.gob.mx/infonacot
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VALOR

RESPETO A LOS DERECHOS . STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

HUMANOS

FACTOR 62 / 2018

164 .- Considero que en mi area las y los servidores |
publicos se manejan de acuerdo a la normatividad, | 91
rechazando la intimidacion y el maltrato a los demas.

166.- En mi area de trabajo el respeto a los Derechos | 89
Humanos es promovido por las autoridades.

170.- En mi institucion se hacen campanas de fomento | 88
respecto a los derechos humanos.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 | 89

PROMEDIO DEL FACTOR 2016 80

www.gob.mx/infonacot
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VALOR -~ . STPS

TRANSPARENCIA ' sEcRETAR(A OEL TRABATO

FACTOR 63 / 2018

171.- En mi institucion se protegen los datos personales | 94
de las usuarias y usuarios.

168.- En mi institucion la protecciéon de datos personales 93
se realiza de manera responsable.

172.- Me parece que en mi area existe compromiso para 88
difundir informacién publica de manera permanente.

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 | 92

GLOBAL APF 2018 80

www.gob.mx/infonacot
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FORTALEZAS
Se consider6 como fortalezas los factores y valores que STPS

obtuwero.n.call.f!caaones superlo.res a 3 puntos en comparauon SECRETARIA DEL TRABAJO
con la calificacion global del Instituto FONACOT (87), siendo las Y PREVISION SOCIAL
siguientes:

Factores

Evalua la percepcion de las y los
servidores publicos sobre una
vision clara y compartida de cémo
sera la institucion en el futuro, de
un proposito y direccion para el
logro de los objetivos estratégicos,

Organizada asi como la forma en que los

servidores publicos contribuyen a
estos. Asi mismo, percepcion de
obligaciones, reglas y politicas de
la institucion, y hasta qué punto se
explican  claramente a los
servidores publicos.

Evalua la percepcion que las y
los servidores publicos Ila
institucion tienen sobre una

. serie de valores compartidos,

Integra corpportamientos éticos y
acciones congruentes que
todo servidor publico debe
anteponer en el desempefio
de su empleo, cargo, comision
o funciones.

STPS

SECRETARiA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL
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Liderazgo

« Los servidores publicos son guia, ejemplo y promotores del Cédigo de Etica y las Reglas de Integridad;
fomentan y aplican en el desempefio de sus funciones los principios que la Constitucién y la ley les
impone, asi como aquellos valores adicionales que por su importancia son intrinsecos a la funcidn
publica.

e Los servidores publicos se conducen con austeridad y sin ostentacién, y otorgan un trato digno y cordial
a las personas en general y a sus compafieros de trabajo, superiores y subordinados, considerando sus
derechos, de tal manera que propician el didlogo cortés y la aplicacion armdnica de instrumentos que
conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el interés publico.

Transparencia

e Los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones protegen los datos personales que estén bajo su
custodia; privilegian el principio de maxima publicidad de la informacién publica, atendiendo con
diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la documentaciéon que generan, obtienen,
adquieren, transforman o conservan; y en el ambito de su competencia, difunden de manera proactiva
informacién gubernamental, como un elemento que genera valor a la sociedad y promueve un
gobierno abierto.

STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL
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DEBILIDADES

Se consider6 como Debilidades a los factores y valores que

STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO

estuvieron 3 puntos o mas por debajo de la calificacion global del
Y PREVISION SOCIAL

Instituto FONACOT (90), siendo las siguientes:

Factores

Equilibrada Profesional

e Evalla la percepcion de las y los
servidores  publicos  sobre servidores publicos de aspectos
aspectos que inciden al interior que se instrumentan para
de la institucién, tales como, motivar a los servidores

e Evalla la percepcion de las y los e Evalla la percepcion de las y los
servidores  publicos  sobre
aspectos relacionados con Ia

Profesionalizacion, entendida

bienestar, salud, atencion, trato
digno y respetuoso, asi como la
carga de trabajo y su impacto
en su vida personal y familiar.

&3Irs.

publicos y responder a sus
necesidades, como son la
percepcion de equidad en la
remuneracion. Asi como de la
libertad que tiene el servidor
publico en Ila toma de
decisiones 'y  forma de
solucionar problemas (siempre
y cuando no afecte el logro de
objetivos y normas).

como la Gestion de Recursos
Humanos, para que desde una
dimension organizativa,
conceptual, metodoldgica vy
operativa, se cuente con

servidores publicos
competentes, éticamente
responsables Y, que

potencialicen sus capacidades
para el desempeifo de sus
funciones A cuando
corresponda, otras de distinta o
mayor responsabilidad, con el
fin de impulsar el desarrollo de
la funcién publica.

www.gob.mx/infonacot




DEBILIDADES - STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

Valores

e Los servidores publicos en el
desarrollo de sus actividades evitan la
afectacion del patrimonio cultural de
cualquier nacién y de los ecosistemas
del planeta; asumen una férrea

Entorno Cultural Y voluntad de respeto, defensa vy

7 e preservacion de la cultura y del medio
EC0|08|C0 ambiente, y en el ejercicio de sus
funciones y conforme a sus
atribuciones, promueven en |la
sociedad la proteccidon y conservacion
de la cultura y el medio ambiente, al
ser el principal legado para las
generaciones futuras.

. STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL
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OFICINAS CENTRALES

STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

Direccion de Planeacion Financiera
Subdireccion General de Administracion
Direccion General

Direccion de Informacidn y Control de Cartera
Direccion de Analisis y Administracion del Crédito
Direccion de Contabilidad

Organo Interno de Control

Abogado General

Subdireccion General Comercial

Direccion de Crédito

Direccion de Cobranza

Direccion de Comunicacidn Institucional

Direccion de Tesoreria

Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y...

Subdireccion General de Contraloria, Planeacion y Evaluacion

Subdireccion General de Desarrollo de Negocio, Productos e...

Direccion de Recursos Humanos
Direccion de Recursos Materiales y Servicios

Subdireccion General de Administracion de Riesgos

STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL
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REGION METROPOLITANA . STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
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Direccion de Plaza Mixcoac

Direccion de Plaza Vallejo

Direccion de Plaza Tlalnepantla

Oficina Zaragoza

Direccion de Plaza Portales

Direccion de Plaza Metro 6

STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL
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REGION CENTRO - STPS
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Direccion Estatal Puebla

Direccion Estatal Pachuca

86

89

Direccion Estatal Oaxaca

Direccion Estatal Cuemavaca 85

jo.s]
L

Direccion Estatal Toluca

8

e

82 84 86 88 90 92 94

STPS
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Y PREVISION SOCIAL

www.gob.mx/infonacot




REGION

STPS
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OCCIDENTE

Direccion Estatal Tepic
Direccién Estatal Morelia
Direccion Estatal Aguascalientes
Direccion Estatal Guadalajara
Direccién Estatal Ledn

Direccion Estatal Querétaro

STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL
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REGION NORESTE - STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
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Direccion Estatal San Luis Potosi _ 96
Direccion de Plaza Tampico _ 92
Direccion Estatal Durango _ 92
Direccion Estatal Saltillo _ 87
Direccién Estatal Monterrey |G 36
Direccién de Plaza Torreén || :-

/8 80 82 84 86 88 90 92 94 96 98

: STPS

* SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL
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REGION NORTE . STPS
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Direccion Estatal Hermosillo

Direccion Estatal La Paz

Direccion Estatal Culiacan

Direccion de Plaza Tijuana

Direccion Estatal Mexicali

Direccion Estatal Chihuahua

76 78 80 82 84 86 88 90 92 94

STPS
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REGION SURESTE - STPS
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Direccion Estatal Mérida

Direccion Estatal Tuxtla Gutierrez

Direccion Estatal Villahermosa _ a0
Direccion Estatal Veracruz _ 29

8

=
0]
(p}

88 90 92 94 96 98

: STPS
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RESULTADOS DE COMENTARIOS | STPS

Se realizaron en total 136 comentarios de los cuales:

80

71
70
60
50
39
40
30
20
12
i o ]

Sugerencia Felicitacion o Queja Otro No deseo opinar
reconocimiento

www.gob.mx/infonacot
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FODA DE LA ECCO 2018 - - STPS

(Analisis Cualitativo) %10 secrerania peTRasAIO

Gracias al analisis de los comentarios (136), se pudo identificar las
siguientes:

FORTALEZAS

* El personal que realizd6 comentarios de felicitacion, basicamente esta
identificado con la institucion pues se siente orgullosa y agradecida de
pertenecer al INFONACOT. Por otra parte comentaron sobre la gran utilidad
de realizar estas encuestas pues consideran que su opinion es tomada en
cuenta

DEBILIDADES

* Se consideré como debilidad el factor de equilibrada debido a que los
comentarios recibidos, en quejas, enunciaban una clara insatisfaccion hacia
los horarios laborales, mismos que no correspondian, en su percepcion, a

la remuneracion otorgada por los mismos

S‘-‘ SECRETARIA DEL TRABAJO
e Y PREVISION SOCIAL
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COMPARATIVO 2016-2018 - - STPS

INFONACOT A R
2016 2018

1 Adaptable al entorno 80 1 Adaptable al entorno 86
2 Adaptable al ciudadano 81 2 Adaptable al ciudadano 88
3 Colaborativa 81 3 Colaborativa 86
4 Eficiente 84 4 Eficiente 88
5 Equilibrada 79 5 Equilibrada 84
6 Inclusiva 83 6 Inclusiva 88
7 Motivada 78 7 Motivada 83
8 Organizada 89 3 Organizada 92
0 integra 86 9 integra 90
10 Profesional 77 10 Profesional 83
11 Liderazgo integral 82 11 Liderazgo integral 87
12 Cooperacion 83 12 Cooperacion 87
13 Entorno Cultural y Ecolégico 74 13 Entorno Cultural y Ecolégico 80
14 Equidad de género 86 14 Equidad de género 89
15 Igualdad y no discriminacion 81 15 Igualdad y no discriminacién 87
16 Integridad 81 16 Integridad 86
17 Interés Publico 81 17 Interés Publico 88
18 Liderazgo 88 18 Liderazgo 92
19 Rendicién de Cuentas 84 19 Rendicion de Cuentas 88
20 Respeto 87 20 Respeto 90
21 Respeto a los Derechos Humanos | 84 21 Respeto a los Derechos Humanos | 89
22 Transparencia 90 22 Transparencia 92

STPS

SFLV‘H'I‘Ie—\BJ)
Y PREVISION SOCIAL
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ECCO INFONACOT
Comparativo participacion y

resultados

SECRETARIA DEL TRABAJO
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_ No. PARTICIPANTES CALIFICACION

2012
2013
2014
2015
2016
2017

2018

SECRETARIA DEL TRABAJO
o g Y PREVISION SOCIAL

159

724

874

982

749

825

886

81

81

34

87

82

90

87
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COMPARATIVO CON OTRAS

STPS
INSTITUCIONES L e

STPS

PROFEDET 78
Comité Nacional Mixto de Proteccion al _ 20
Salario
Comision Nacional de los Salarios Minimos _ 86

6

L
-]
=
=
9]
[0.0]
=]
[8.0]
9]

30

- STPS
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Efectividad PTCCO 2018 - . STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
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pesking Fama L& Trabaja y Previsin Socal
viiacol _ F ———
IUR Nombre P7R - Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Codiges de Rama - UR 14-F7R
| Climay Cultura i de la APF [ECCO) |
|Regi Pricticas de de Clima y Cultura Grganizacional [PTCCO) | /Regorte para firma de| Oficial Mayor o Equivalente |
Reporte de PTCCO
Nimero Objetivos gl Tipo de préctica Prictica de transfermacién Personal dirigido | Fecha de registro | Fecha de iniclo | Fecha de fin Precisién 1" Factor relacionzdo 2" Factor 3"Factor [ Impacto
1 - Difundir los Resultsdos de la ECCO 2017 para el Dar 2 conocer al personal del INFONACOT, os resultados Correo institucional parz dar a conocer los resultados
1 3 del personal del INFONACOT. 1 Estratégica [obtenidos en la ECCO 2017 1- Todo el personal 15/03/2018)  20/03,/2018] 31/03/; idos en la ECCO 2017 17 - Imgacto de |a enc institucic tho
iContinuar con el programa de reconacimiento del [ i 1l pe: I
2 - Reconocer el desempefio lagoral icionamiento de tarjetas por parte de los analistas en alcance las metas en el posicionamiento de tarjetas del
2 del INFONACOT 2-Operativa_|las direcciones estatales 5- Operativas 15/03/2018)  20/03/2018| 30/09/2018] INFONACOT 1 - Recanocimiente laboral Bajo
[Programa de reforzamiento orientado a tener un mayor Programa de reforzamiento orientado a tener un mayer
3 3 iento de los temas de equidad y género 2- Operativa acerca de la Equidad de Género 3- Mandos Medios 15/03/2018|  02/04/2018| 3070520 i acerca de la Equidad de Género 5 - Equidad y género Bajo
/ Organizar actividades deportivas, culturales y de
'] esparcimiento para el personal y su familia, asi como.
/ v/ Drganizar actiidades dirlgidas al personal y su Familia, dindmicas al personal para el manejo y reducelén de
|4 = Pramover espacios puztm:e el personal y&u familia de modo que los ambientes laboral y personal confluyan estrés de moda que los ambientes labaral y personal 19 Estrés
4 i bienth i 2:Operativa___|de manera natural. 1-Todo el personal 15/03/2018|  01/01/2018| 31/12/2018|confluyan de manera natural § - Balance trabajo - familia laboral Medio
5 - Continuar con la capacitacian del persoral de mando Continuar con las acciones de formacidn en materia de Continuar con |a capacitacion en liderazgo para
5 medioal tema de Lidéfazgo f 1-Estratégica | iderazgo 3- Mandos Medios 15/03/2018)  02/0472018| 30/09/; |as habilidades del persanal de manda 11 - Liderazgo y participaci Medio
— S—
o oo
Firma: = ?
Nombreti€ Dificial Mayof'o Equivalente: Lic. Francisco Javier Villafuerte Haro

Numero de practicas cumplidas/
Numero de practicas programadas * 100 = Efectividad del ultimo PTCCO

5/5 * 100 = 100% Efectividad

= f STPS www.gob.mx/infonacot

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL




PTCCO 2019 - STPS
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14- Trabajo y Previsién Social
'PIR

P7R - Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.

lonacot

Codigos de Ramo - UR 14-P7R
Encuesta de Clima y Cultura de la APF (ECCO] |
Registro de Practicas de de Clima y Cultura (PTCCO) /Reporte para firma del Oficial Mayor o |
Reporte de PTCCO
Nimero Objetives | Tipo de prictica Préctica de transformacién Personal dirigido Fecha de registro | Fecha de iniclo | Fecha de fin | Precislén 1' Factor 2" Factor relaclonada | 3* Factor Impacto
1- Difundir los Resultados de la ECCO 2018 para el Enviar mediante un correa institucional para dar a
1 i del personal del INFONACOT. 1- Estratégica conocer los resultados obtenidos en la ECCO 2018 1- Todo el personal 04/01/2019) 01/01/2019| 31/01/2019|Envio de correo masivo 47 - Mativada 48 - O izad:

Dar a conocer al personal actividades deportivas,
culturales y de esparcimiento para el persanal y su

2 - Proponer espacios para que el personal y su familia familia, de modo que los ambientes laboral y personal
2 convivan en un ambiente de 2 Operativa confluyan de manera natural. 1- Todo el personal 04/01/2019| __ 01/01/2019)

Dar a conocer al personal actividades deportivas,
culturales y de esparcimiento para el personaly su
31/12/2019|familia mediante correo institucional 42 - Equilil Medio

Implementar un esquema de difusién de resultados de
31/12/2019|Evaluacién de Desempeiio 47 - Motivada Medio

de difusién de resultados de
Evaluacién de Desempefio para que el personal de
mando proporcione retroalimentacién al personal a su

3 - Aplicar y difundir los resultados de la Evaluacién de cargo, de mado que se propicie la mejora continua del
3 2- Operativa fio del personal. 1- Todo el personal 04/01/2019) 01/04/2019|
4- Realizar acciones de sensibilizacién a los Realizar acciones de sensibilizacién a los directores de
Subdirectores Generales y Directores acerca de la drea acerca de la importancia de considerar para
importancla de considerar pafa evaluacidn al persanal evaluacién al persanal interno, cuando se tenga alguna
4 interno, cuando se tenga/alguna vacante e’n el rea. 1- Estratégica vacante en el drea 6- Mandos Superiores y Mandos Medios 04/01/2019 31/01/2018| 28/02/2019|Entrevistas con los directores y personal de mando 50 - Profesional Medio
V 4

Generar y difundir a nivel nacional campanas que
‘el cuidado, uso el cuidado, uso yreuso de
2-Operativa__|recursos, tanto en el dmbito personal como laboral. *_|1- Todo el personal 04/03/2018|  01/04/2019

Difusién de material referente a campahas para el uso
31/01/2019| mesurado y reuso de los recursos 54 - Entorno Cultural y Ecoldgico Medio

5 - Generar campaffas pra promoy
s mesurado y reusg/de réeursos. £

re de Oficial Major o Equivalente: Francisco Javier Villafuerte Haro
Fecha: 4 de Enero dg 2019
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