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RESULTADOS 
SOCIODEMOGRÁFICOS

(basados en 886 encuestas)
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FACTORES Y VALORES 

EVALUADOS EN LA ECCO 2018

NO. NOMBRE DE FACTOR

1 Adaptable al entorno

2 Adaptable al Ciudadano

3 Colaborativa

4 Eficiente

5 Equilibrada

6 Inclusiva

7 Motivada

8 Organizada

9 Íntegra

10 Profesional

11 Liderazgo integral

NO. NOMBRE DEL VALOR

1 Cooperación

2 Entorno Cultural y Ecológico

3 Equidad de género

4 Igualdad y no discriminación

5 Integridad

6 Interés Público

7 Liderazgo

8 Rendición de Cuentas

9 Respeto

10 Respeto a los Derechos Humanos

11 Transparencia
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RESULTADOS INFONACOT 2018 
POR FACTOR Y VALORES

(global 87)
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FACTOR
ADAPTABLE AL ENTORNO 
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FACTOR
ADAPTABLE AL CIUDADANO 
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FACTOR
COLABORATIVA 
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FACTOR
EFICIENTE 
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FACTOR
EQUILIBRADA 
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FACTOR
INCLUSIVA 
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FACTOR
MOTIVADA 
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FACTOR
ORGANIZADA 



www.gob.mx/infonacot

FACTOR
ÍNTEGRA 
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FACTOR
PROFESIONAL  
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FACTOR
LIDERAZGO INTEGRAL 
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VALOR
COOPERACIÓN 
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VALOR
ENTORNO CULTURAL Y 

ECOLÓGICO
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VALOR
EQUIDAD DE GÉNERO 
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VALOR
IGUALDAD Y NO 

DISCRIMINACIÓN 
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VALOR
INTEGRIDAD
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VALOR
INTERÉS PÚBLICO 
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VALOR
LIDERAZGO
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VALOR
RENDICIÓN DE CUENTAS
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VALOR 
RESPETO
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VALOR
RESPETO A LOS DERECHOS 

HUMANOS
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VALOR
TRANSPARENCIA
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FORTALEZAS
Se consideró como fortalezas los factores y valores que
obtuvieron calificaciones superiores a 3 puntos en comparación
con la calificación global del Instituto FONACOT (87), siendo las
siguientes:

Evalúa la percepción de las y los
servidores públicos sobre una
visión clara y compartida de cómo
será la institución en el futuro, de
un propósito y dirección para el
logro de los objetivos estratégicos,
así como la forma en que los
servidores públicos contribuyen a
estos. Así mismo, percepción de
obligaciones, reglas y políticas de
la institución, y hasta qué punto se
explican claramente a los
servidores públicos.

Organizada

Íntegra

Evalúa la percepción que las y
los servidores públicos la
institución tienen sobre una
serie de valores compartidos,
comportamientos éticos y
acciones congruentes que
todo servidor público debe
anteponer en el desempeño
de su empleo, cargo, comisión
o funciones.

Factores
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FORTALEZAS

• Los servidores públicos son guía, ejemplo y promotores del Código de Ética y las Reglas de Integridad;
fomentan y aplican en el desempeño de sus funciones los principios que la Constitución y la ley les
impone, así como aquellos valores adicionales que por su importancia son intrínsecos a la función
pública.

Liderazgo

• Los servidores públicos se conducen con austeridad y sin ostentación, y otorgan un trato digno y cordial 
a las personas en general y a sus compañeros de trabajo, superiores y subordinados, considerando sus 
derechos, de tal manera que propician el diálogo cortés y la aplicación armónica de instrumentos que 
conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el interés público.

Respeto

• Los servidores públicos en el ejercicio de sus funciones protegen los datos personales que estén bajo su
custodia; privilegian el principio de máxima publicidad de la información pública, atendiendo con
diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la documentación que generan, obtienen,
adquieren, transforman o conservan; y en el ámbito de su competencia, difunden de manera proactiva
información gubernamental, como un elemento que genera valor a la sociedad y promueve un
gobierno abierto.

Transparencia

Valores
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DEBILIDADES
Se consideró como Debilidades a los factores y valores que
estuvieron 3 puntos o más por debajo de la calificación global del
Instituto FONACOT (90), siendo las siguientes:

Equilibrada

• Evalúa la percepción de las y los
servidores públicos sobre
aspectos que inciden al interior
de la institución, tales como,
bienestar, salud, atención, trato
digno y respetuoso, así como la
carga de trabajo y su impacto
en su vida personal y familiar.

Motivada

• Evalúa la percepción de las y los
servidores públicos de aspectos
que se instrumentan para
motivar a los servidores
públicos y responder a sus
necesidades, como son la
percepción de equidad en la
remuneración. Así como de la
libertad que tiene el servidor
público en la toma de
decisiones y forma de
solucionar problemas (siempre
y cuando no afecte el logro de
objetivos y normas).

Profesional 

• Evalúa la percepción de las y los
servidores públicos sobre
aspectos relacionados con la
Profesionalización, entendida
como la Gestión de Recursos
Humanos, para que desde una
dimensión organizativa,
conceptual, metodológica y
operativa, se cuente con
servidores públicos
competentes, éticamente
responsables y, que
potencialicen sus capacidades
para el desempeño de sus
funciones y, cuando
corresponda, otras de distinta o
mayor responsabilidad, con el
fin de impulsar el desarrollo de
la función pública.

Factores
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DEBILIDADES

• Los servidores públicos en el
desarrollo de sus actividades evitan la
afectación del patrimonio cultural de
cualquier nación y de los ecosistemas
del planeta; asumen una férrea
voluntad de respeto, defensa y
preservación de la cultura y del medio
ambiente, y en el ejercicio de sus
funciones y conforme a sus
atribuciones, promueven en la
sociedad la protección y conservación
de la cultura y el medio ambiente, al
ser el principal legado para las
generaciones futuras.

Entorno Cultural y 
Ecológico

Valores
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CALIFICACIÓN POR ÁREAS
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OFICINAS CENTRALES
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REGIÓN METROPOLITANA
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REGIÓN CENTRO
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REGIÓN OCCIDENTE

82

87

91

92

94

95

76 78 80 82 84 86 88 90 92 94 96

Dirección Estatal Querétaro

Dirección Estatal León

Dirección Estatal Guadalajara

Dirección Estatal Aguascalientes

Dirección Estatal Morelia

Dirección Estatal Tepic
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REGIÓN NORESTE
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REGIÓN NORTE
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REGIÓN SURESTE
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RESULTADOS DE COMENTARIOS

Se realizaron en total 136 comentarios de los cuales:



www.gob.mx/infonacot

FODA DE LA ECCO 2018
(Análisis Cualitativo)

FORTALEZAS 
• El personal que realizó comentarios de felicitación, básicamente está

identificado con la institución pues se siente orgullosa y agradecida de
pertenecer al INFONACOT. Por otra parte comentaron sobre la gran utilidad
de realizar estas encuestas pues consideran que su opinión es tomada en
cuenta

DEBILIDADES
• Se consideró como debilidad el factor de equilibrada debido a que los 

comentarios recibidos, en quejas, enunciaban una clara insatisfacción hacia 
los horarios laborales, mismos que no correspondían, en su percepción, a 
la remuneración otorgada por los mismos

Gracias al análisis de los comentarios (136), se pudo identificar las 
siguientes: 
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COMPARATIVO 2016-2018 
INFONACOT
2016 

1 Adaptable al entorno 80

2 Adaptable al ciudadano 81

3 Colaborativa 81

4 Eficiente 84

5 Equilibrada 79

6 Inclusiva 83

7 Motivada 78

8 Organizada 89

9 Íntegra 86

10 Profesional 77

11 Liderazgo integral 82

12 Cooperación 83

13 Entorno Cultural y Ecológico 74

14 Equidad de género 86

15 Igualdad y no discriminación 81

16 Integridad 81

17 Interés Público 81

18 Liderazgo 88

19 Rendición de Cuentas 84

20 Respeto 87

21 Respeto a los Derechos Humanos 84

22 Transparencia 90

2018 
1 Adaptable al entorno 86

2 Adaptable al ciudadano 88

3 Colaborativa 86

4 Eficiente 88

5 Equilibrada 84

6 Inclusiva 88

7 Motivada 83

8 Organizada 92

9 Íntegra 90

10 Profesional 83

11 Liderazgo integral 87

12 Cooperación 87

13 Entorno Cultural y Ecológico 80

14 Equidad de género 89

15 Igualdad y no discriminación 87

16 Integridad 86

17 Interés Público 88

18 Liderazgo 92

19 Rendición de Cuentas 88

20 Respeto 90

21 Respeto a los Derechos Humanos 89

22 Transparencia 92
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ECCO INFONACOT
Comparativo participación y 

resultados
AÑO No. PARTICIPANTES CALIFICACIÓN

2012 159 81

2013 724 81

2014 874 84

2015 982 87

2016 749 82

2017 825 90

2018 886 87
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COMPARATIVO CON OTRAS 
INSTITUCIONES
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Efectividad PTCCO 2018

Número de prácticas cumplidas/
Número de prácticas programadas   *  100  =   Efectividad del último PTCCO

5/5 * 100  =   100%  Efectividad
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PTCCO 2019


