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ANALISIS CUANTITATIVO @anaio | fusest (fozil

Resultados estadisticos sociodemograficos basados en 1052
encuestas

4- ;El entrevistadoes? / 2020 6.- ;Cuantos anos cumplidos tiene usted? / 2020
20 I s
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ANALISIS CUANTITATIVO 2 TRABAIO | fonagat

Resultados estadisticos sociodemograficos basados en 1052
encuestas

5.- ;Su estado civiles? / 2020 7.- i Hasta que nivel escolar estudio usted? / 2020

Ninguno  4q0s

Primaria incompleta 8_90%

_ . o Completa 8.00%

Soltero(a) Secundaria incompleta E)JO%

47.72% Secundaria completa ' 5,20,

Estudios técnicos WIEEE 75

Preparatoria o equivalente incompleta 189)%

Preparatoria o equivalente completa "fSurgsms 110

Normal | d1g9,

_ . S incomp‘EtOS w il
Casado(a) P 578

Licenciatura o Estudios Profesionales completos
52.28% Maestria HRSEE 74
Doctorado '01_85%

otro | 6‘_38%
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Resultados estadisticos sociodemograficos basados en 1052
encuestas

11.- ;Cuél es el nivel del puesto que desempefa usted actualmente? / 2020

13.- (Ocupa usted un puesto de algun servicio civil, profesional o publico de
carrera? / 2020

Puesto Operativo U Homélogo I 5o

81.56%

Enlace u Homadlogo =

5.61%
72
M <5 5

Jefe de Departamento u Homadlogo 4.37%

6.84%
‘ } , B 3
Subdirector de Area u Homologo 2.71%

' ‘ . M 3e
Director de Area u Homdlogo 3.61%

) ) . | 6
Director General Adjuntoc u Homologo 0.57%
. . 1
Director General u Homdlogo
010% 9316%

‘ : ]2
Titular de Unidad o Superior 0.19%

| 3
oo 15999
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Resultados estadisticos sociodemograficos basados en 1052
encuestas

10.- En total ¢cuéntos afios ha trabajado en el Sector Privado? / 2020 9.- En total ;cuantos anos ha trabajado en el Sector Publico? / 2020
Nunca he trabajado en el Sector Privado U ——— 197 HastaS 5574% 376
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Resultados estadisticos sociodemograficos basados en 1052
encuestas

12.- ;Cudntos afos tiene usted en su puesto actual? / 2020 8.- ;Qué tipo de estudios realiza usted actualmente? / 2020
Hasta 5 . 568 Ninguno I 75

Ga10 I 208

19.77% primaria | J 7o,
Nals N 107
10.07% o |4
Secundaria 0.38%
I 63
16220 F599% T
Estudios Técnicos 0.67%
. 52
21225 T504% 5
Preparatoria o equivalente | 0.76%
26230 W <3
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51235 MLJe o
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FACTORES EVALUADOS EN
LA ECCO 2020

 No. | NOMBRE DEL FACTOR

I BALANCE TRABAJO-FAMILIA

I COVID-19

I GENERO, IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION
V. TRABAJO A DISTANCIA

V TRABAJO PRESENCIAL




ANALISIS CUANTITATIVO

Resultados estadisticos de Factores

FACTOR | BALANCETRABAJO FAMILIA / 2020

1. Mi trabajo me permite dedicar tiempo suficiente a mi familia.

79.66

2. Mi trabajo me permite atender mi salud y disfrutar de mi tiempo

libre. Y239

3. Mi horario laboral es suficiente para realizar las actividades diarias
asignadas a mi puesto.

79.66

PROMEDIO DEL FACTOR 2020

81.89

GLOBAL APF 2020

81.79
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# SECRETARIA DEL TRABA!
Y PREVISIGN SOCIAL

iy

ANALISIS CUANTITATIVO

Resultados estadisticos de Factores

FACTOR Il COVID-19 / 2020

4. Mi institucidn cuenta con un protocolo de identificacién de casos sospechosos y
seguimiento de casos confirmados por COVID-19 gque fue comunicado al personal.

78.95

5 Cuando asisto a mi centro de trabajo yva se cuenta con los protocolos de limpieza,

desinfeccidn, toma de temperatura y espacios necesarios para resguardar la _ 8335
seguridad de las personas servidoras publicas.
6. Mi area cuenta con el espacio fisicoy material para mantener la sana distancia entre _ 78,62
companeros. 1
7. Miinstitucion me ha brindado infoermacién de prevencién y orientacion sobre
: N 93.02
COVID-19.
8. En mi institucion trabajamos a distancia como medida preventiva para evitar la _ 82 60
propagacion del COVID-19. ’

9. En mi institucicn se han identificado a los grupos de personas vulnerables y se han _ 83.23
implementado acciones para favorecer su bienestar. :

PROMEDIO DEL FACTOR 2020 | 33

croaLapk 2020 [ 5179
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SECRETARIA DEL
Y PREVISIGN SOCIAL

ANALISIS CUANTITATIVO

Resultados estadisticos de Factores

FACTOR Il GENERO,IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION/ 20 20

10. En mi area el acoso y hostigamiento (presencial o cibemeético) son inaceptables y
sancionables.

80.3

1. Mi institucion me ha brindado informacién sobre el Protocolo para la Prevencion,
Atencion y Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

92.05

12. En mi institucion tanto hombres como mujeres tienen igualdad de oportunidades

de liderazgo. sy 817 .54

13. En mi institucion se han adoptado politicas encaminadas a promover la igualdad

de género, asi como impulsar el empoderamiento de las mujeres en todos los niveles. I —— 87.58

14 Miinstitucion promueve la inclusidn laboral de personas con discapacidad. [[NNNNENEGEEE 22.42

15. En mi institucion se impulsa la eliminacion de imagenes esterectipadas sobre las
mujeres.
16. En mi institucion se respetan las diferencias de las personas servidoras publicas sin

importar su edad, sexo, origen étnico o nacional, discapacidad, religion, apariencia || N1l 291

fisica, situacién econdmica, orientacion y diversidad sexual u otra condicion.
17. En mi institucidon se implementan acciones encaminadas a cerrar brechas de

A 86.68

desigualdad entre hombres y mujeres. Sy g1.02
18. En mi institucién se reconocen los derechos humanos tanto de mujeres como I 5032
hombres, por igual. ’

PROMEDIO DEL FACTOR 2020 | —_" 37.90

GLOBALAPF 2020 [N 81.79
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SECRETARIA DEL
Y PREVISIGN SOCIAL

ANALISIS CUANTITATIVO

Resultados estadisticos de Factores

FACTOR IV TRABAJOADISTANCIA / 2020

19. Tengo acceso a las herramientas digitales y/o tecnolégicas necesarias para realizar mis actividades via 8899
remota (internet, equipoc de cémputo, software, etc.). .
20. He recibido capacitacion en herramientas digitales y/o tecnoldgicas que facilita mi desempefio para 7973
realizar mis actividades via remota. :
21.Sigo un plan de trabajo gue me ayuda a organizarme efectivamente para realizar mis actividades via 85.75

remcta.

T eomo a comunioacny retroalimentacion de i trabajo durants el noraro laborat - I .71
asi como la comunicacion y retroalimentacion de mi trabajo durante el horario laboral. ’
e acins paraells (511, ascrtorio, lumination, ventiiocibmetey o N =7
adecuadas para ello (silla, escritorio, iluminacion, ventilacion, etc.). .
24 Cuandotrabajo via remota alguien mas se encarda del cuidado de nifias, nifos, adultos mayores, _ 70.4]
personas enfermas o personas con discapacidad de mi hogar, ’

25. Cuando trabejo via remota cumplo con los objetivos establecicos. I O'.56
26. En mi 4rea, la comuricacion es efectiva cuando realizamos actividades via rernota. [ C - 5

PROMEDIO DEL FACTOR 2020 | ©3.51

cLoeAL AP 2020 | 8179
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ANALISIS CUANTITATIVO

Resultados estadisticos de Factores

FACTOR V TRABAJOPRESENCIAL / 2020

Z7. Cuando asisto a mi lugar de trabajo cumplo con los objetivos establecidos en tiempo
y forma observando las medidas necesarias de acuerdo a la emergencia sanitaria.

92.26

28. En mi drea asistimos a nuestro lugar de trabajo fisico porque realizamos actividades
esenciales.

85.77

29 Cuando asisto a mi lugar de trabajo fisico cuento con el equipo, herramientas y
materiales necesarios para realizar mis actividades incluso durante la emergencia
sanitaria.

88.43

. i = i 16 b= = I I o 25l = i i
30. En miinstitucién se han establecido horarios escalonados para el cumplimiento de la
Jjornada laboral durante la emergencia sanitaria.

NS

PROMEDIO DEL FACTOR 2020

86.15

GLOBALAPF 2020

81.79
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Resultados estadisticos de Factores

ECCO - Factores de Climay Cultura Organizacional APF  / 20 20

I. BALANCE TRABAJO-FAMILIA 81.89

Il. COVID-19

83.32

I1l. GENERO, IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

87.90

IV. TRABAJO A DISTANCIA

83.51

V. TRABAJO PRESENCIAL 86.13

GLOBAL APF 2020

81.79
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Resultados estadisticos de Factores

ECCO - Reactivos de Clima y Cultura Organizacional / 2020

79.66

1. Mi trabajo me permite dedicar tiempo suficiente a mi familia.

79.39

2. Mi trabajo me permite atender mi salud y disfrutar de mi tiempo libre.

3. Mi horario laboral es suficiente para realizar las actividades diarias asignadas a mi puesto. 79.66

4. Mi institucion cuenta con un protocolo de identificacion de casos sospechosos y seguimiento de

casos confirmados por COVID-19 que fue comunicado al perscnal. 78.95

5. Cuando asisto a mi centro de trabajo ya se cuenta con los protocelos de limpieza, desinfeccién,

servidoras publicas.
oo S T e ereresnedenar et . -
companeros. ’

7. Mi institucion me ha brindado informacion de prevencion y orientacion sobre COVID-19. _ 93.02
8. En mi institucion trabajamos a distancia como medida preventiva para evitar la propagacion del
826
COVID-19.
9. En mi institucion se han identificade a los grupos de personas vulnerables y se han _ 2323
implementado acciones para favorecer su bienestar. )
10. En mi area el acoso y hostigamiento (presencial o cibernético) son inaceptables y sancionables. _ 893



ANALISIS CUANTITATIVO TRABALO | oot

Resultados estadisticos de Factores

1. Mi institucion me ha brindado informacicn sobre el Protocolo para la Prevencidn, Atencion y
Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

92.05

12. En mi institucion tanto hombres como mujeres tienen igualdad de oportunidades de liderazgo. 87.54
13. En mi institucic‘m\se han adoptado poll’ticgs encaminada; a promaover la igua}ldad de género, asi 8758
como impulsar el empoderamiento de las mujeres en todos los niveles.
14. Mi institucion promueve la inclusion laboral de personas con discapacidad. _ 82.42
15. En mi institucién se impulsa la eliminacién de imagenes esterectipadas sobre las mujeres. _ 86.68

16. En mi institucion se respetan las diferencias de las personas servidoras publicas sin importar su

edad, sexo, origen étnico o nacional, discapacidad, religion, apariencia fisica, situacion econdémica, _ 891
orientacion y diversidad sexual u otra condicion.
17. En mi institucion se implementan acciones encaminadas a cerrar brechas de desigualdad entre _ 27.02
hombres y mujeres. ’

15 B neon e oo e - e e mupres come ot o | - -
igual. ’

19. Tengo acceso a las herramientas digitales y/o tecnologicas necesarias para realizar mis _ 8529

actividades via remota (internet, equipo de computo, software, etc.). ’

20. He recibido capacitacién en herramientas digitales y/o tecnolégicas que facilita mi desemperio

para realizar mis actividades via remota. 79.73



ANALISIS CUANTITATIVO TRABALO | oot

Resultados estadisticos de Factores

21. Sigo un plan de trabajo que me ayuda a organizarme efectivamente para realizar mis 85175
actividades via remota. 1
22. Enmi area se lleva a cabo el proceso de planeacion, elabaracion de actividades, reporte de a7
resultados, asi comoe la comunicacién y retrealimentacion de mi trabajo durante el herario laboral. ’
23. Tengo un lugar dedicado para realizar mis actividades laborales via remota con las condiciones 3273
adecuadas para ello (silla, escritorio, iluminacion, ventilacion, etc.). ’

24. Cuando trabajo via remota alguien mas se encarga del cuidado de nifias, nifics, adultos
mayores, personas enfermas o personas con discapacidad de mi hogar.

70.41

25. Cuando trabajo via remota cumplo con los objetivos establecidos. 91.56

26. En mi area, la comunicacion es efectiva cuando realizamos actividades via remota. 84.8

27. Cuando asisto a mi lugar de trakajo cumplo con los cbjetivos establecidos en tiempo y forma

observando las medidas necesarias de acuerdo a la emergencia sanitaria. _ 92.26
28. En mi area asistimos a nuestro lugar de trabajo fisico porque realizamos actividades esenciales. _ 85.77
O acvaation para reaizar mis sctvidades incuso durente Is emergence sanaro - TN MMM, -
necesarios para realizar mis actividades incluso durante la emergencia sanitaria. ’

30. En mi institucion se han establecido horarios escalonados para el cumplimiento de la jornada
laboral durante la emergencia sanitaria.

7775
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FORTALEZA

Se considerd como fortalezas los factores que obtuvieron calificaciones superiores a 3 puntos en
comparacion con la calificacion global del Instituto FONACOT (85), siendo la siguientes:

I1l. Género lgualdad y

No Discriminacion




ANALISIS CUANTITATIVO & TRABAIO | st .

Debilidad

Se considerd como areas de oportunidad los factores que obtuvieron calificaciones inferiores
en 3 puntos o0 mas en comparacion con la calificacion global del Instituto FONACOT (85),
siendo la siguiente:

|. Balance
Trabajo




ANALISIS CUALITATIVO e et ()

Comentarios y Sugerencias

Se realizaron en total 171 comentarios de los cuales:

= Sugerencia = Felicitacion o reconocimiento = Queja Otro



ANALI S I S C U ALITATI VO ) TRABAIO | fopagot
Fortalezas

Gracias al analisis de los comentarios se pudo identificar las siguientes fortalezas:

~

e COVID 19

* TRABAJO A
DISTANCIA




A o “ j ”
ANALISIS CUALITATIVO RN | fongent (35278

Debilidades

Gracias al analisis de los comentarios se pudo identificar las siguientes:

|. Balance V.

Trabajo Trabajo
Familia Presencial




ANALISIS COMPARATIVO s e (B

(se redondearon a enteros)

Instituto FONACOT APF

NOMBRE DEL | CALIFICACION NOMBRE DEL | CALIFICACION
FACTOR FACTOR

BALANCE BALANCE

TRABAJO-FAMILIA TRABAJO-FAMILIA
I COVID-19 83 I COVID-19 82
1l GENERO, 1l GENERO,

IGUALDAD Y NO 88 IGUALDAD Y NO 83

DISCRIMINACION DISCRIMINACION
\Y; TRABAJO A \Y; TRABAJO A

DISTANCIA 84 DISTANCIA 80
\Y; TRABAJO \Y; TRABAJO

PRESENCIAL 86 PRESENCIAL 83

Resultado Global; 85 Resultado Global: 82
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Los 5 reactivos mejor evaluados en la APF

APF INFONACOT

27. Cuando asisto a mi lugar de trabajo cumplo con los

objetivos establecidos en tiempo y forma observando las 88.16 234 92.26
medidas necesarias de acuerdo a la emergencia sanitaria.

28. En mi area asistimos a nuestro lugar de trabajo fisico

porque realizamos actividades esenciales. 235 86.21 235 85.77
7. Mi institucién me ha brindado informacidn de 214 85.99 214 93.02

prevencion y orientacion sobre COVID-19.

16. En mi institucidn se respetan las diferencias de las

personas servidoras publicas sin importar su edad, sexo,

origen étnico o nacional, discapacidad, religion, 223 85.45 223 89.10
apariencia fisica, situacion econdmica, orientaciény

diversidad sexual u otra condicidn.

25. Cuando trabajo via remota cumplo con los objetivos 232 85.29 232 91.56

establecidos.



ANALISIS COMPARATIVO B

Los 5 reactivos peor evaluados en la APF

APF INFONACOT

24. Cuando trabajo via remota alguien mas se encarga

del cuidado de nifias, nifios, adultos mayores, personas 74.85 231 70.41
enfermas o personas con discapacidad de mi hogar.

20. He recibido capacitacién en herramientas digitales

y/o tecnoldgicas que facilita mi desempefio para realizar 227 75,25 227 79.73

mis actividades via remota.
30. En mi institucidn se han establecido horarios

escalonados para el cumplimiento de la jornada laboral 237 77.43 237 77.75
durante la emergencia sanitaria.

1. Mi trabajo me permite dedicar tiempo suficiente a mi

Ea 208 78.42 208 79.66
6. Mi area cuenta con el espacio fisico y material para 213 78.47 213 78.62

mantener la sana distancia entre companeros.
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Sector Trabajo y Previsidon Social

Sector 14 Trabajo y Prevision Social

Comision Nacional de los Salarios Minimos 78.61

Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores

85

Procuraduria Federal de |la Defensa del
Trabajo
Secretaria del Trabajo y Prevision Social _ 78.06

80 82 84 86

e
oy
o
]
o4l

v



ANALISIS COMPARATIVO

Comparativo participacion y resultados

“ No. DE PARTICIPANTES CALIFICACION

2012 159 81
2013 724 81
2014 874 84
2015 982 87
2016 749 82
2017 825 90
2018 886 87
2019 1091 86

2020 1052 85



I EFECTIVIDAD PTCCO 2020 & aie® | Insssat
4 Ramo 14- Trabago y Pravision Social
lonacot = =
UR Nombre PR - Instituto del Fondo Nacional pars el Contumo de los Trabajadores
Codigos de Ramo - UR M-PR
Encuesta de Cima y Cultura Organizacional de la APF (ECCO)
Registro de Pricticas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) lflo;onn para firma del Oficial Mayor o Equivalente
Reporte de PTCCO
sniilesinacti 1* Factor 2' Factor 3" Factor
Numero Objetivos estratégicos Tipo de prictica Prictica de Personal dirigido Facha de registro | Fecha de inicdo | Fecha de fin Precisién R Impacto
1 - Difundir los Resultados de la ECCO 2019, Correo institucional, para dara |17 - Impacto de la
para el conocimianto del personal del Dar a conocer al personal del INFONACOT, los conocer los resultados obtenidos |encuesta en mi
1 INFONACOT. 1- Estratégi resultad btenidos en la ECCO 2019 1- Todo el personal 14/02/2020 14/02/2020{ 28/02/2020|en la ECCO 2019 institucion Alto
Crear acclones de capacitaciin acerca de los temas
de Equidad de Género y un programa de difusidn S - Equidad y
orlentado a tener una mayor sensibiidad acerca Elab 6n de un Prog de |génerc
2 2 - Fortalecer el tema de Equidad de Género. |1- Estratégeca de la Equidad de Género 1- Todo el personal 14/02/2020) 02/03/2020] 31/12/2020|Capacitacion Alto
Programar la difusidn al personal de mando con la 5 27 - igualdad y
3- Fortalecer el tama de Reconocimiento finalidad de que considersn slementas para 6- Mandos Superiores y Elaboracisn del Programa de ::::lm"w No
3 Laboral, Igualdad sin discriminacion 1- Estratégica fortal ol reconce laboral e iguaidad Mandos Med 14/02/2020] 02/03/2020{ 31/07/. Difusidn Discriminacidn Medio
4 - Fortalecer los valores del Codigo de Programa de difusidn para que el personal del
Conducta y del Cédigo de Etica de los Instituto conozca los valores y responsabilidad EaboraciéndelProgramade. |1~ Lidenszgoy
4 Servidores Publicos 2-Operativa  |del Servidor Publico 1- Todo el personal 14/02/2020{  01/07/2020] 31/12/2020| Difusisn i Medio

Firma:

Nombre de Oficidl Myor
Fecha ; 14 de Febrero de

g /-

g:_wrb\ﬁ--m{mnmmsmmm

Numero de practicas cumplidas/ Numero de practicas
programadas * 100 = Efectividad del ultimo PTCCO 4/4 *

100

100% Efectividad




PTCCO 2 O:Z'I TRABAIO | fonagat {2021
CHEe JIRETARA e TR = e de
VP Ramo 14- Trabajo y Previsién Social
t UR Siglas 'P7R
””ﬂ”ﬂ UR Nombre P7R - Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
- — Cddigos de Ramo - UR 14 - P7R
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la APF (ECCO)
|[Registro de Précticas de Transformacién de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) ]/Repone para firma del Oficial Mayor o Equivalente
Reporte de PTCCO
Nimero | Objetivos estratégicos :::;:; Préctica de transformacién :!1:;::' :1::: ";::’ Fecha de fin Precisién nx;‘:;o nzl;:;‘::o n:;“n:o Impacto
1 - Difundir los resultados Correo Instituclonal para
de Ia ECCO 2020 para el Difundir al personal del INFONACOT dar a conocer los 17 - Impacto de
conocimiento del personal los resultados obtenidos en la ECCO  |1- Tedo el resultados de la ECCO la encuesta en
1 del INFONACOT 1- Estratégica |2020 personal 08/03/2021| 15/03/2021| 09/04/2021|2020 mi institucion Alto
- Difusién de mensajes,
Concientizar al personal de mando oficios tripticos o videos
2 - Fortalecer temas del Instituto FONACOT sobre la sobre la importancia del
relacionados a llevar un importancia en el balance entre el 6- Mandos balance entre trabajo y
balance entre el tiempo tiempo destinado al trabajoy a la Superiores y familia, lo que mejorard su
dedicado al trabajoy al de | familia, y asi mejorar el liderazgo Mandos liderazgo hacia su equipo |9 - Balance 65 - Balance
2 la familia 1- Estratégica |hacia su equipo de trabajo Medios 08/03/2021| 03/05/2021| 31/12/2021|de trabajo trabajo - familia_[59 - Liderazgo [trabajo-familia  |Medio
Coordinar las actividades
necesarlas para la
elaboracion y difusién de
3 - Conclentizar sobre la Programar la capacitacion a todo el una capacitacion referente
importancia de llevar a cabo personal referente al Teletrabajoy la |1- Todo el al Teletrabajoy la 68 - Trabajo a
3 un Teletrabajo de calidad  [2- Operativa |importancia de hacerlo con calidad  |personal 08/03/2021| 01/06/2021| 31/12/2021|importancia de hacerlo distancla Medio
7 4 20 7
// / " s
Flrma: B / / / ( o
Nombre de Oficial Mayor o Eguivalente: Miro. José Ze Gerardo Cornejo Nifio

Fecha : 8 de Marzo de 2021



