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1. Abreviaciones y Acréonimos

Para efectos del presente Marco de referencia, los siguientes términos tendran el
significado que se les atribuye a continuacion y podran ser utilizados indistintamente en

singular o plural.

“Autorizaciéon”

“CAIR”
) CAT"
) CT"

“Centro de
Trabajo” o
“patron”

“CONDUSEF”

“Créditos”

[ DOF"

“Emision”

“Estatuto
Organico”

El documento denominado “Autorizacion de Crédito” que expide el
Instituto FONACOT a las personas acreditadas, en el que se describen
los términos del financiamiento que a éstas les otorga para la
adquisicion de bienes de consumo y/o servicios; o bien, el documento
gue lo sustituya, siempre que cumpla con las politicas del Manual de
Crédito.

Comité de Administracion Integral de Riesgos
Costo Anual Total
Centro de Trabajo

Cualquier persona que tenga el caracter de empleador conforme con
la Ley Federal del Trabajo (o la figura juridica que lo sustituya) y que esté
afiliado al Instituto FONACOT.

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros

Créditos otorgados por el Instituto FONACOT a las personas
acreditadas, documentados a través de: los pagarés suscritos por dichas
personas acreditadas a la orden del emisor, y/o los derechos de cobro
derivados del contrato de crédito FONACOT y/o cualquier otra forma
qgue el Instituto FONACOT determine, hasta por el importe total
(incluyendo, en su caso, intereses, comisiones, accesorios y demas
cantidades pagaderas al emisor, conforme con dichos documentos).

Diario Oficial de la Federacion.

Colocacién de Certificados Bursatiles que el Instituto FONACOT lleva a
cabo de conformidad con el Programa.

Ordenamiento juridico que establece las bases de la organizacion
administrativa, funciones, facultades, atribuciones y obligaciones del
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores de
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“I MSS"

“Instituto
FONACOT” o el
“Emisor”

“ISSSTE"

[ IVA"

“Ley del Instituto
FONACOT”

[ L FT"

“Manual de
Crédito”

“md p"
“México”

“NAFIN”

“Persona”

1] peSOS" o u$n

“SE”

“SFP"

sus érganos colegiados, de las areas que lo integran y de sus servidores
publicos.

Instituto Mexicano del Seguro Social.

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado

Impuesto al Valor Agregado.

Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores.

Ley Federal del Trabajo.

Documento interno del Instituto FONACOT, que contiene las reglas,
politicas, procesos, metodologias, procedimientos e instrucciones para
la Originacion y administracion del crédito FONACOT.

Millones de pesos
Estados Unidos Mexicanos.

Nacional Financiera, S. N. C,, Institucion de Banca de Desarrollo.

Cualquier persona fisica o moral, corporacién, asociacién general,
asociacion limitada, sociedad de responsabilidad limitada o asociacion,
asociacion en participacion, co-inversion, sociedad en comandita,
sociedad andnima, instituciéon de crédito, fideicomiso, estado, sociedad
irregular, gobierno federal, estatal o municipal (o cualquier
dependencia o subdivisién politica de los mismos), fondo de inversiéon
o cualquier otra forma de entidad.

Moneda de curso legal y poder liberatorio en México.

Secretaria de Economia.

Secretaria de la Funciéon Publica.
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“SHCP” Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
SMM Salario minimo mensual

“PEA” Personas Econdmicamente Activas
“STPS” Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

“Trabajador/a ” Persona que realiza un trabajo a cambio de un salario,.

Persona que haya solicitado y obtenido por parte del Instituto
FONACOT un crédito para la adquisicion de bienes de consumo y/o

“Acreditado/a” O
servicios

[Espacio dejado intencionalmente en blanco]
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2. Introduccioén

Como respuesta del Gobierno Federal a las demandas de las personas trabajadoras,
externadas a través del Congreso del Trabajo, respecto a la ausencia de instituciones y
medidas eficaces de proteccidn en las operaciones comerciales y crediticias para ellos,
gue a menudo generaban condiciones que vulneraban su economia, se cred el Fondo
de Fomentoy Garantia para el Consumo de los Trabajadores (FONACOT), a través de una
modificacién a la Ley Federal del Trabajo (LFT), con el fin de proteger la capacidad
adquisitiva y facilitarles el acceso a satisfactores materiales, sociales y culturales.

Por lo anterior, el 30 de diciembre de 1973, el H. Congreso de la Unidén, dentro de las
reformas a la LFT, incluyd la creacion del FONACOT y el 2 de mayo de 1974 se publicé en
el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el decreto que ordena la constituciéon de un
fideicomiso publico paraestatal, teniendo como fiduciario a Nacional Financiera (NAFIN),
con fines como:

e Garantizar los créditos institucionales otorgados a Trabajadores
para la adquisicion de bienes de consumo duradero y para la
obtencion de servicios.

e Facilitar a los Trabajadores la obtencién de condiciones adecuadas
de crédito y precios que les procuren un mayor poder adquisitivo.

e Coadyuvar al Centro de trabajo y desarrollar los procedimientos que
tiendan a elevar la calidad, disminuir el precio y facilitar la
adquisicion de bienesy la obtencidn de servicios.

De esta forma, inicié operaciones el FONACOT, cuya sede hasta 2003 se ubicé en Avenida
Paseo de la Reforma numero 506, Colonia Juarez, C. P. 06600.

Con el propdsito de estar en condiciones de responder a los requerimientos de las
personas trabajadoras y dar continuidad a los mecanismos de modernizacién del
organismo, el 24 de abril de 2006 se publicod en el DOF el Decreto de Ley que crea al
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (Instituto FONACOT),
organismo publico descentralizado de interés social, con personalidad juridica y
patrimonio propios, con autosuficiencia presupuestal y sectorizado a la

Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS). Con ello, se le otorgaron nuevas
atribuciones, de las cuales resalta el poder incorporar y beneficiar también a las personas
trabajadoras del apartado B. Posteriormente, en noviembre de 2012, otra reforma a la
LFT establecio en su articulo 132 fraccion XXVI Bis y segundo transitorio, la obligacion de
los patrones para afiliar los Centros de Trabajo al Instituto FONACOT, a efecto de que
todas las personas trabajadoras formales puedan ser sujetos del crédito que proporciona
el Instituto FONACOT.
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Asimismo, en 2014 las Disposiciones de Caracter General Aplicables a los Organismos de
Fomento y Entidades de Fomento (las Disposiciones de la CNBV) publicadas el 1 de
diciembre del mismo afo en el DOF, consideran al Instituto FONACOT como un
organismo de fomento, segun el articulo 1 fraccion LXI, por lo que esta sujeto a un marco
regulatorio mas robusto cuya finalidad es asegurar su solvencia, estabilidad y operacion.

Desde su origen, el Instituto FONACOT ha brindado a las personas trabajadoras formales
la posibilidad de ser sujetos de crédito con las mejores condiciones del mercado, para la
adquisicion de bienes de consumo duradero y servicios, promoviendo asi una mejor
utilizacion de sus ingresos y, por consecuencia, el bienestar familiar.

2.1 Estructura Organizacional

La administracion del Instituto FONACOT esta encomendada a un Consejo Directivo, y a
una persona Titular de la Direccion General, quienes se auxilian para el ejercicio de sus
funciones en los comités previstos en la Ley del Instituto FONACOT, los que constituya
el Consejo Directivo, asi como de las y los servidores publicos que prevea el Estatuto
Organico.

El Consejo Directivo esta compuesto por 12 personas Consejeras, siguiendo un enfoque
tripartita, cuenta con 4 representantes del Gobierno Federal, 1 representante de cada
confederacidon de organizaciones patronales mas representativas del pais y 1
representante de cada organizacion de trabajadores mas reconocida en el pais,
debidamente registradas ante la STPS, y es presidido por la Titular de la STPS.

La designacion de la persona Titular Instituto FONACOT, recae en el Presidente de la
Republica, a propuesta de la persona titular de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
y debe cumplir, entre otros requisitos, con una experiencia minima de cinco afnos en
puestos de alto nivel decisorio en materia financiera dentro del sistema financiero
mexicano, que se apoya para realizar sus funciones en la siguiente estructura:

Directora
General
Directora
ji Titular del
o ~ Director Generat bl
Finanzas e de Control
p= ~
Subdirectoi Subdirector . » .
Coneral de. [ 5 - Subdireccién Subdirector
Crédito Comercial il;:dm Abogado Unidad para Ia General de General de
iol ini iGi de
R Administracién Seners Axmintstracial Planeaciény 1a Informacion y
5gos c

Subdirector

Subdirector Generalde
General de Productos
Finanzas Digitales

Fuente: Instituto FONACOT, Direccion de Recursos Humanos
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En cuanto a la distribucion de la plantilla por género, de un total de 1,392 plazas
ocupadas, el 55.0% (764) son mujeres y el restante 45% (628) corresponden a hombres.

B

55% 45%

Fuente: Instituto FONACOT, Direccién de Recursos Humanos

Segun el estudio elaborado por Deloitte, se ha identificado una importante brecha en
los consejos de administracion de las empresas y entidades de gobierno. Solo el 6.7% de
los consejos son presididos por mujeres, lo cual refleja una clara disparidad de género en
los puestos de liderazgo dentro de estas organizaciones. En cuanto a los puestos de
direccion, el promedio mundial de participacion de mujeres es de 19.7% de, si bien
aumento 2.8% de 2018 a fecha, a pesar de este incremento, aun persiste una disparidad
en el porcentaje de participacion de las mujeres en estos roles'.

En el contexto de México, se observa que de las 155 empresas que cotizan en la BMV, el
35% del total de los empleados son mujeres. Sin embargo, a medida que se incrementa
la jerarquia de los puestos de trabajo, la proporcion de mujeres disminuye. Solo el 1% de
estas empresas son lideradas por mujeres, el 15% de los cargos equivalentes a
vicepresidencias o direcciones de area son ocupados por una mujer y por ultimo solo el
9% las mujeres estan representadas en los consejos de administracion, muy por debajo
del promedio mundial®. Estos datos revelan una brecha considerable en la participacion
de las mujeres en roles de liderazgo y toma de decisiones en el ambito empresarial
mexicano.

No obstante, el Instituto ha realizado esfuerzos para lograr una inclusién mas equitativa
de las mujeres en todos los niveles como se muestran en la siguiente tabla:

Concepto Participantes Mujeres  Proporcion
Consejo Directivo 22 6 27%
Comités de Apoyo al Consejo Directivo 24 8 33%
Mandos del Instituto 136 49 36%
Totales 182 63 30%

Fuente: Instituto FONACOT, Direccion de Recursos Humanos

! Deloitte. (2022). Mujeres en los Consejos de Administracion. [Comentario en foro en linea]

https://www?2.deloitte.com/mx/es/pages/risk/articles/mujeres-en-consejos-de-administracion-2022.html

2 IMCO. (2021). La Participacion de las Mexicanas en las Empresas. [Comentario en foro en linea] https://imco.org.mx/la-participacion-de-
las-mexicanas-en-las-empresas/
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Como podemos observar los porcentajes de las mujeres en puestos de alta direccion
dentro del Instituto son notablemente altos en comparacion con el promedio mundial y
nacional.

La cobertura del Instituto FONACOT a nivel nacional esta conformada por las Direcciones
Comerciales Regionales: Norte, Occidente, Centro y Sur y 110 Sucursales y Puntos de
Atencion:

e 66 Representaciones a cargo de las Direcciones Estatales

e 25 Direcciones Estatales y de Plaza distribuidas en Regiones: Norte,
Occidente, Centro y Sur.

o 19 Modulos (1en CANACINTRA, 3en CANACO, 1en
COPARMEX,1en CTM, 1en SAT, 3 en Ayuntamientos, 1en
Centro Civico,1en CEDATU, 2 en Centros de Trabajo, 1 CIS
Puebla, 1 CIS Zapopan y 3 en Locales).

2.2 Productos y Servicios

Dado su caracter como institucion financiera, el Instituto FONACOT tiene la
responsabilidad de cumplir simultaneamente con los criterios de rentabilidad y
eficiencia, propios de una entidad encargada de manejar recursos captados en el
mercado financiero.

El crédito FONACOT se otorga a personas que tienen empleo formal y reciben un salario
minimo o mas. El crédito se autoriza teniendo en cuenta sus necesidades y capacidad
de pago de los solicitantes, con el fin de evitarles un riesgo de sobreendeudamiento que
comprometa su estabilidad econdmica.

Es importante destacar que, desde diciembre de 2018, la dispersion de los créditos
FONACOT se realiza exclusivamente a través de depdsitos en cuentas bancarias a
nombre de las personas trabajadoras a quienes se les otorga el crédito.

El monto del financiamiento a las personas llega a poco mas de tres meses de sueldo,
(dependiendo del plazo del crédito) y se puede destinar a cualquier necesidad de
consumo. Los plazos de pago del crédito van desde 6 hasta 30 meses, y se descuenta via
noémina en porcentajes del 10%, 15% y 20% del salario. Asimismo, cuenta con mecanismos
de proteccion por pérdida de empleo, incapacidad o invalidez total, permanente y
fallecimiento; asi como atractivos planes de salida en caso de pérdida del empleo.

Durante la actual administracion, el Instituto FONACOT ha bajado sus tasas de interésy
costo del crédito en tres ocasiones, llegando a estar entre las tasas y CAT mas bajos del
mercado. Estas acciones tienen como objetivo brindar mejores condiciones de
financiamiento a los trabajadores, facilitando el acceso a créditos mas accesibles y
promoviendo asi su bienestar econémico.
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Evolucion de la tasa y CAT promedio ponderados

50

43.8 439
45 43.2

40 60 360 36.0

35

265 265 264 264

25 —
50 245 245 246

30

20.2 204 20.3
15 182 4175 17.8

10

162 158 16 159 158 158 156 157 154

4T T 2T 3T 4T T 2T 3T 4T T 2T 3T 4T T 2T 3T 4T T
2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2023

e Tasa Promedio Ponderada (%) e CAT %

Fuente: Instituto FONACOT, Subdireccién General de Crédito y Recuperacién

En un comparativo utilizando el Simulador de Crédito Personal y de Nodmina de la
CONDUSEF con el monto promedio de crédito del mes de diciembre de FONACOT, y a
un plazo de 24 meses, se puede observar que, el crédito FONACOT tiene la tasa de interés
mMas baja en relacién con otras instituciones que ofrecen un crédito de ndmina al mismo
plazo, como se muestra a continuacion:

Tasa de Comisién  Antiguedad
Instituciéon interés CAT (%)

Seguro del por requerida
crédito

maxima (%) apertura (meses)

Ingresos minimos
requerido

Fonacot Crédito .
Desempleo, vida e

Mujer Efectivo Sur 15.8% 24.0% . lid No Aplica 12 $3,696.5
y Guerrero invalidez

Foqacot 'Credlto 15.8% 26.2% Dese'm plgo, vida e 2% 12 $3,696.6
Mujer Efectivo invalidez

Fona(;ot Crédito 16.7% 27 4% Dese'm plgo, vida e 2% 12 $3,696.6
Efectivo invalidez

Inbursa 28.0% 31.9% Viday desempleo  No Aplica 12 $2,000.0
BBVA 37.5% 472% Viday desempleo  No Aplica 3 $2,000.0
HSBC 40.0% 50.9% Vida e invalidez No Aplica 12 $3,000.0
Scotiabank 44.9% 59.8% Viday desempleo  No Aplica 1 $3,000.0
Banorte 45.0% 61.1% Vida y desempleo $350 3 $2,000.0
Abancom 48.0% 71.9% No Aplica 3.0% 12 No Aplica
Mas Némina 60.0% 85.9% No Aplica 3.0% No disponible No Aplica
Santander 65.0% 1M2.3% Viday desempleo  No Aplica 3 $3,000.0

Fuente: Informacién generada por. el Instituto FONACOT a partir de las paginas de Internet de cada una de las instituciones
presentadas. El comparativo se realizd en el Simulador de Crédito Personal y de Némina de la CONDUSEF al 31 de diciembre de
2022, por un monto de 23,378 pesos a un plazo de 24 meses y un ingreso de 10,000 pesos. Unicamente se incluyen instituciones
con el plazo consultado.
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Y PREVISION SOCIAL

Analisis de participacion de mercado por tipo de cartera

Al cierre de diciembre 2022, la cartera total de Créditos de Nédmina fue de 360,723,731.47
miles de pesos. Con respecto a esta cifra, el Instituto Fonacot tiene una participacion del
10.2 por ciento, mientras que BBVA y Banorte, los bancos con mayor participacion, tienen
el 34.3 por ciento y 18.9 por ciento, respectivamente.

Cartera y Créditos de Banca Multiple (Créditos de Némina sin Fonacot): 323,955,578.44
miles de pesos, y la cartera y Créditos del Instituto: 36,768,153.03 miles de pesos. A
continuacion, se muestra la participacion de mercado medida por saldo de cartera:

Otras Instituciones
2.2%

HSBC
8.3%

Fonacot
10.1%

Fuente: Informacién generada por FONACOT utilizando informacion del Boletin Estadistico de Banca Multiple de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV) al 28 de febrero 2022

Al cierre de diciembre de 2022, el Instituto FONACOT contaba con los siguientes
productos disponibles para la poblacion trabajadora:

Productos Proporcién
Crédito en Efectivo 63.4%
Crédito Mujer Efectivo 34.0%
Crédito Mujer Efectivo Region Sur 2.1%
Crédito a Damnificados 0.5%
Totales 100.0%

Fuente: Instituto FONACOT, Direccién de Informacién y Control de Cartera

[Espacio dejado intencionalmente en blanco]
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A continuacion, se describen los dos productos mas representativos considerando el
numero de créditos e importe colocado.

Crédito en Efectivo: Este producto se ha convertido en uno de los pilares del Instituto
FONACOT, ya que representa la mayoria de los créditos otorgados. Esta disefiado para
ofrecer financiamiento a los trabajadores, brindandoles la posibilidad de obtener
efectivo para cubrir diferentes necesidades personales. Los requisitos para acceder a
este crédito son accesibles y se puede utilizar de manera flexible para diversos fines,
como el pago de deudas, gastos médicos, mejoras del hogar, entre otros.

¢ Tasas de interés preferenciales.

* Plazosde 6,12,18, 24 y 30 meses.

¢ Comision por apertura del 1.85%.

* Disposicion mediante depdsito a cuenta propia de la persona trabajadora.

e Pago del crédito mediante descuentos via ndmina.

¢ Protecciéon de crédito por pérdida de empleo, fallecimiento, incapacidad o
invalidez total y permanente.

Tasas de interés Crédito Efectivo

10% Nivel de 15% Nivel de 20% Nivel de

Plazo Endeudamiento Endeudamiento Endeudamiento Comision

Producto por

e T T Apertura
asa asa Tasa Anual  CAT
Anual

1253% | 2570% | 12.83% | 2610% 1310% | 26.50%
12 1361% | 2490% | 1394% | 25.40% 1478% | 26.50%
CI’E‘::;‘I’V‘;“ 18 14.49% | 2500% | 1478% | 25.40% 1533% | 26.20% 1.85%
24 1589% | 2630% | 1617% | 26.70% 1672% | 27.40%
30 1617% | 2630% | 1672% | 27.00% 17.23% | 27.70%

Nota: Datos para fines informativos y de comparacion exclusivamente, podran variar dependiendo las
condiciones de cada cliente, consulta al 31 de marzo 2023

Crédito Mujer Efectivo: Este producto ha ganado importancia en el Instituto FONACOT
debido a su enfoque en apoyar a las mujeres trabajadoras. Esta dirigido especificamente
a ellas y busca fortalecer su independencia financiera, al ofrecerles acceso a
financiamiento en condiciones favorables, como tasa preferencial, y a partir de marzo de
2023 se elimind la comisidon por apertura.

e Tasas de interés preferenciales.

* Plazosde 6,12,18, 24 y 30 meses.

e Comision por apertura del 0%.

* Disposicion mediante depdsito a cuenta propia de la persona trabajadora.

¢ Pago del crédito mediante descuentos via ndmina.

e Protecciéon de crédito por pérdida de empleo, fallecimiento, incapacidad o
invalidez total y permanente.
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Tasas de interés Crédito Mujer Efectivo

10% Nivel de 15% Nivel de 20% Nivel de Comisié
Plazo Endeudamiento Endeudamiento Endeudamiento omision
Producto R por

(Meses) Tasa Tasa Tasa Apertura
Anual CAT Anual ‘ ol Anual ol ‘
8.90% 15.70% 12.11% 20.10% 12.38% 20.50%
12 12.85% 20.60% 13.17% 21.00% 13.96% 22.10%
18 13.69% 21.50% 13.96% 21.80% 14.48% 22.50% 0.00%
24 15.01% 23.10% 15.27% 23.40% 15.79% 24.10%
30 1527% 23.30% 15.79% 24.00% 16.27% 24.70%

Nota: Datos para fines informativos y de comparacién exclusivamente, podran variar dependiendo las  condiciones de
cada cliente, consulta al 30 de marzo 2023

3. Descripcion General de Emisiones al Amparo del Marco
de Referencia

3.1 La importancia de la inclusion financiera

En las Ultimas décadas, se llevaron a cabo una serie de estudios e investigaciones que
han mostrado que el acceso a productos financieros permite incrementar el bienestar
de las personas y las familias que obtienen un crédito u otro servicio bancario, toda vez
gue mejoran en autosuficiencia econdmica y alimenticia.

Dichos estudios, asi como trabajos empiricos han mostrado como la inclusion financiera
tiende a disminuir la desigualdad y la pobreza, al tiempo que se incentiva el crecimiento
econdmico y el desarrollo de un pais.®

Adicionalmente a lo anterior, se ha incrementado la literatura que demuestra como un
mayor acceso de la poblacién a los intermediarios financieros formales genera
estabilidad financiera y econdmica a través de una mayor capacidad de resistencia de
los hogares a las vulnerabilidades y shocks econémicos*

Derivado de los resultados arrojados por dichos estudios se han fomentado diferentes
intervenciones publicas y privadas, incluso en el marco de estrategias nacionales de
inclusion financiera, en donde se ha buscado incrementar la participacion de la
poblaciéon vulnerable en el sector financiero formal.

A pesar de esto, gran parte de la poblacion mundial sigue excluida del sector financiero
formal y utiliza en su mayoria canales informales para realizar sus transacciones

* Patricio Honohan. (2008). Cross-country variation in household access to financial services, de EconPapers. [Comentario en foro en
linea] Sitio web: https://econpapers-repec-org.translate.goog/article/eeejbfina/v_3a32_3ay_3a2008_3ai_3all_3ap_3a2493-
2500.htm?_x_tr_sl=en& x_tr_tl=es& x_tr_hl=es-419&_x_tr_pto=sc

4 Ardic y Melecky, (2013) y Miriam Bruhn e Inessa Love. (2009). The Economic Impact of Banking the Unbanked: [Documento en foro en
linea] Sitio web: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1428628
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financieras. Esto se confirma en la experiencia de México en donde tan solo el 37.0% de
la poblacion adulta tiene una cuenta bancaria en una institucion financiera formal, esto
en comparaciéon con el 96.0% en los paises desarrollados a nivel mundial®.

Las mujeres son las principales perjudicadas por la falta de acceso a los servicios
financieros. Solo un 30% de ellas en paises en desarrollo tenia cuentas bancarias, en
comparacion con el 42% de los hombres. La brecha era aun mayor en los segmentos de
pobreza. Las mujeres que vivian en esa situacion tenian un 30% menos de posibilidades
que los hombres de acceder a ellas.®

Para comprender y abordar problema del acceso al financiamiento, existe un consenso
general en identificar y caracterizar diversas barreras que limitan el acceso a los servicios
y productos financieros. Una clasificacion de las barreras de oferta distingue entre
barreras de precio (servicios financieros demasiado caros), barreras de informacion
(asimetrias de informacién en la concesidon de créditos que impiden la realizacion de
contratos) y barreras de productos y servicios (servicios que, a pesar de ser muy
demandados por ciertos grupos, no son ofrecidos).

La identificacion y comprension de estas barreras es fundamental para desarrollar
estrategias efectivas que promuevan el acceso financiero inclusivo. Al abordarlas, se
puede fomentar un entorno financiero mas equitativo y accesible, permitiendo que mas
personas accedan a los servicios y productos financieros necesarios para mejorar su
bienestar econdmico.

3.2 Inclusion financiera en México

La exclusion del sistema financiero es particularmente acentuada en la poblacién con
menores ingresos, ademas de que se presentan importantes disparidades de géneroy
entre regiones: la proporciéon de mujeres en México que no contd con ningun producto
financiero en 2018 fue 35% y la proporcidn de hombres fue de 28%; por otra parte,
mientras que un 40% de la poblacion adulta en la region sureste no tuvo acceso a los
servicios financieros, en la regidén noroeste esta proporcion fue solo de 18%”.

México es uno de los pioneros en Ameérica Latina y el Caribe en modernizar su sector
financiero, sin embargo, dicho sistema no ha logrado alcanzar los niveles deseados de
inclusion. Particularmente la pobreza, el nivel de escolaridad y el desempleo han
mermado de manera sustantiva el acceso al crédito por parte de la poblacion, aspecto
fundamental para impulsar el crecimiento econdmico del pais.

Por su parte, la Politica Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres se desarrolla
con base a la consecucion de seis objetivos prioritarios, entre los cuales se encuentra el
objetivo 1 “Potenciar la autonomia econdmica de las mujeres para cerrar brechas
histéricas de desigualdad.”

> Comisién Nacional Bancaria y de Valores. (2018). Politica Nacional de Inclusién Financiera, [Comentario en foro en linea] Sitio web:
https://www.gob.mx/cnbv/acciones-y-programas/politica-nacional-de-inclusion-financiera-43631

SBBVA. (2022). 15 afios de micro finanzas: una féormula de éxito para la inclusién en América Latina. [Comentario en foro en linea] Sitio
web:  https//www.bbva.com/es/sostenibilidad/15-anos-de-la-fundacion-microfinanzas-bbva-una-formula-de-exito-para-la-inclusion-en-
america-latina

7 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. (2022). programa Nacional de Financiamiento del desarrollo 2020-2024 [Archivo PDF]
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A finales de 2021 el porcentaje de poblacion en México que se encontraba en la pobreza
ascendio al 43.9%, y de acuerdo al Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres (PROIGUALDAD) 2020-2024, las mujeres enfrentan obstaculos importantes
para lograr su plena independencia econémica, los cuales son resultado de factores
estructurales entre los que destaca la division sexual del trabajo que ha colocado a las
mujeres como responsables casi exclusivas de las tareas asociadas al ambito de la
reproduccion, los trabajos domésticos y de cuidados. Derivado de la asignacion social de
estas funciones, las mujeres han sido histéricamente relegadas de las actividades que se
desarrollan en la esfera de la produccion.

Datos de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo 2022 (ENOE), senalan que, a
Poblacion Econdmicamente Activa (15 anos y mas) fue de 60.1 millones con una tasa de
participacion de 60.4%, Un ano antes fue de 58.8 millones (59.7 %), lo que significd un
incremento de 1.4 millones de personas.

Al distinguir por sexo, la Poblacion Econdmicamente Activa masculina fue de 35.7
millones. La PEA femenina fue de 24.4 millones, 1.2 millones de personas mas. Asi, 76 de
cada 100 hombres en edad de trabajar fueron econémicamente activos y, en el caso de
las mujeres, 46 de cada 100. En comparacion con el mismo periodo de 2021.

A nivel Estatal, se observa mayor rezago en los estados del Sur, en donde la tasa
promedio de las mujeres ocupadas en el mercado formal dificilmente llega al promedio
nacional, siendo Oaxaca la entidad de menor participacion. En contraste, la region Norte
se destaca por la alta inserciéon de las mujeres en el mercado formal obteniendo
porcentajes por arriba de la media nacional.?

En cuanto al nivel de ingresos, también se presenta una brecha importante respecto a
los hombres, tanto en el mercado formal como informal. De acuerdo con informacion
del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEGI) el 26% de las mujeres que
reciben algun salario o remuneracidon perciben hasta 1 salario minimo, cifra que
contrasta con el 18% de los hombres que se encuentran en este rango.

Al analizar los ingresos® de los mas 20 millones de trabajadores afiliados al Instituto
Mexicano de Seguridad Social (IMSS), en promedio, las mujeres obtienen un ingreso 14%
menor al de los hombres™.

La brecha de ingresos entre hombres y mujeres se cerré durante la pandemia, hasta
alcanzar 11%, debido a que las mujeres con menores ingresos salieron del mercado
laboral, aunado a una caida en los ingresos de los hombres. A partir de 2021 se observa
como la brecha de ingresos regresa lentamente al nivel previo a la pandemia, a la par
del regreso de las mujeres al mercado laboral™.

8 Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo 2022 (ENOE). [Archivo PDF

9 Cabe sefalar que el salario diario registrado ante el IMSS se encuentra topado a 25 UMAS. Por lo que el promedio podria estar ligeramente
sesgado a la izquierda al no tener el salario real de los trabajadores que perciben mas del salario maximo que se puede registrar ante dicha
Institucion.

10 IMCO (2022). BRECHA SALARIAL DE GENERO. [Comentario en foro en linea] Sitio web https://imco.org.mx/brecha-salarial-de-genero/
1 lbid
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Las Estados con mayor brecha de ingreso entre hombres y mujeres son Oaxaca, Colima
e Hidalgo. Las mujeres ganan 27.1%, 253% y 24.9% menos en comparacion con los
hombres, respectivamente™.

Si llevamos estas diferencias o desigualdades al acceso a servicios financieros formales y
en particular al crédito, podemos observar que no es diferente el comportamiento.

La Politica Nacional de Inclusion Financiera, en el numeral 6.4: Baja inclusion financiera
de las mujeres, establece que la inclusion financiera de las mujeres es fundamental para
combuatir a la pobreza. Adicionalmente, Innovations for Poverty Action (IPA), senala que
la inclusion financiera de las mujeres es fundamental para combatir a la pobreza,
proporcionar instrumentos confiables, eficaces y baratos para ahorrar y solicitar
financiamiento, realizar y recibir pagos y gestionar el riesgo es esencial tanto para el
empoderamiento de las mujeres como para la reduccion de la pobreza.

Asi mismo, el Banco Interamericano de Desarrollo, senaldé en un estudio realizado en
2021 sobre la brecha de género en el acceso al financiamiento, que la evidencia empirica
internacional muestra que las mujeres, en la gran mayoria de los paises, tienen menos
acceso al financiamiento, esta brecha de género preocupa, tanto desde el punto de vista
de equidad o igualdad de oportunidades, como de la eficiencia porque se puede traducir
en Mmenos crecimiento econdmico para una nacion.

De acuerdo con los resultados de la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera 2021
(ENIF), alrededor del 52% de la poblacion adulta contaba con algun tipo de
financiamiento en 2021, ya fuera formal o informal (33% y 31%, respectivamente).

Por lo relativo al crédito formal, la encuesta sefala que el 49% de la poblacién adulta que
tuvo acceso a financiamiento fueron hombres y el 46% mujeres, existiendo una brecha
de 3 puntos porcentuales, inferior a los 7 puntos porcentuales de 2018.

A nivel nacional, el acceso a crédito confirma la brecha entre regiones, en tanto que, en
el Noroeste y Noreste del pais, la poblacién que tuvo acceso a un crédito formal fue del
39% y 41%, en el Sur fue del 27% y en el Centro Sur y Oriente del 29.3%.

En 2021, el Gobierno de México firmo cartas compromiso con la Asociaciéon de Bancos de
México (ABM), y con la Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS), con el
fin de lograr una mayor representacién de las mujeres en las entidades financieras, y
promover una agenda de igualdad de género, diversidad e inclusién en la oferta de
productos financieros.

12 Ibid
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Poblacién que tiene productos financieros por tipo (2018-2021)

Poblacion
Adulta

2018 | 2021 | 2018 | 2021 | 2018 | 2021 | 2018 | 2021 | 2018 | 2021
47% | 49% 46% | 43% | 48% | 56% | 39% | 38% | 51% | 55%

Producto Mujeres Hombres Rural Urbano

Producto de
Captacion
Crédito Formal 31% 33% 29% | 32% | 33% | 34% | 22% | 24% | 36% | 38%

Crédito Bancario | 20% 21% 17% 19% | 23% | 24% | 12% | 12% | 24% | 26%

Seguro 25% | 21% 23% | 16% | 28% | 26% | 18% | 13% | 29% | 25%
Cuenta de
Ahorro para el 40% | 39% 31% 31% | 49% | 49% | 25% | 25% | 47% | 47%
Retiro

Fuente: Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF), 2021

3.3 Inclusion financiera por zonas geograficas de México

De acuerdo al reporte Panorama Anual de Inclusion Financiera 2022, publicado en
octubre de 2022 por la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores, especificamente el
apartado Brechas de Género, sefala que, en la distribucidon de la cartera de créditos,
durante 2021, se registré una brecha de 7.4 puntos porcentuales a favor de las mujeres,
en donde la banca de desarrollo tuvo la diferencia mas notoria entre mujeresy hombres,
con 47.6 puntos porcentuales.

El referido reporte destaca que, en cuanto al indice de cartera vencida, las mujeres
presentaron menor porcentaje de saldo vencido en todos los sectores, excepto en las
SOFIPQOS, con respecto a los hombres. Mientras la tasa de interés promedio ponderado
total en todos los sectores fue mayor para las mujeres, en relacion con los hombres.

Por otro lado, de acuerdo con los resultados de la ENIF 2021, el 78% de la poblaciéon adulta
del pais cuenta o ha contado con al menos un producto financiero, lo que representa un
crecimiento de 2 puntos porcentuales (pp) con respecto a lo reportado en 2018. La
poblaciéon que cuenta actualmente con un producto financiero se ha ubicado en 68%
desde el 2015, lo que sugiere que el porcentaje de la poblacion potencialmente activa. A
pesar de esto, el porcentaje de la poblacion con mas de uno de estos tipos de servicios
financieros se ha incrementado, lo que sugiere que la poblacién incluida en el sistema
estad presentando un mayor nivel de especializacion y uso de los servicios®™

De la poblaciéon con acceso, en 2015 el 29% eran mujeres y el 29.1% hombres, para el ano
2021, 31.7% eran mujeres y el 33.8% hombres.

Si bien se han realizado esfuerzos importantes para incrementar el acceso a créditos, y
en especial a las mujeres, aun persisten diferencias.

s Encuesta Nacional de Inclusion Financiera ENIF 2021 [Archivo PDF]
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Poblacion de 18 a 70 ainos con al menos un producto financiero por region

Noreste

2021 77.0%
018 75.4%

]
Noroeste .

2021 75.7%* ®
2018 82.3%

S Centro Sury Oriente
2021 62.0%
2018 60.3%

Occidentey Bajio
2021 69.3%
2018 66.6%

202160.1%*
2018 67.6%

2021 74.2%
2018 72.1%

Fuente: INEGI. Encuesta Nacionalde Inclusion Financiera (ENIF) 2021y ENIF 2018.

Las regiones del pais con mayor proporcion de su poblacion incluida en el sistema
financiero fueron las regiones del Norte y la Ciudad de México. En contraste, las regiones
del Centro y Sur reportaron el mayor rezago en tenencia de productos financieros, con
una brecha de alrededor de 15 pp entre la regidon Noreste y la Regién Centro Sur y
Oriente. El crecimiento del indicador ha sido desigual, mientras que la regién Occidente
reportd un avance de 3 pp en su tenencia histérica de productos financieros, la regiéon
Noroeste reportd un retroceso de 7 pp'*

Poblacién de 18 a 70 afios con al menos un producto financiero formal
por region y sexo

2021 2018
Regiones Ii\ lﬁl Ii\ lﬁl

b Noroeste 71.0% 80.7% 79.7% 85.0%
% Noreste 71.2% 83.1% 68.7% 82.4%
& Occidente y Bajio 64.0% 74.9% 60.4%  73.5%
& Ciudad de México 71.8% 77.1% 72.5% 71.7%
A, Centro Sur y Oriente 53.1% 72.6% 57.7% 63.3%
- - Sur 57.7% 63.0% 68.4% 66.8%

Fuente: INEGI. Encuesta Nacionalde Inclusién Financiera (ENIF 2021y ENIF 2018)

" bid
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Bajo este contexto, se aprecia claramente que, si bien es cierto que se han realizado
esfuerzos e implementado estrategias encaminadas a la reduccion de esta brecha y a
desarrollar la inclusion financiera, aun existe un rezago muy marcado en la regiéon
Centro, Sur y Oriente de México y especificamente con las mujeres.

Por ello y para contrarrestar la problematica planteada en las diferentes zonas del pais,
es fundamental impulsar el crédito del sistema financiero y reducir la brecha de
inclusion financiera.

3.4 Crédito en el Instituto FONACOT

Bajo este contexto, el Instituto FONACOT ha puesto énfasis al enfoque de igualdad de
género, inclusion y de apoyo especifico a las y los trabajadores formales de grupos
vulnerables, asi como garantizar el acceso al crédito en zonas de menor desarrollo
econémico, con la finalidad de favorecer las condiciones de vida de las trabajadoras y de
disminuir la brecha de equidad e igualdad de género, a través de una mejora continua
a los productos de crédito, los cuales cuentan con mejores condiciones en términos de
costoy plazos respecto a los créditos otorgados por el sector financiero.

Al cierre del gjercicio2022, se colocaron 1,342,619 créditos por un monto de 31,870 mdp,
en donde el crédito en efectivo tuvo la mayor participacion con un 63.4% seguido del
“Crédito Mujer” con un 34.0 % y por ultimo por el “Mujer Efectivo Region Sur” con el 2.1%.
Este ultimo producto fue creado con el propdsito de tener un enfoque social y reducir la
brecha en servicios financieros en la zona sur del pais. Su creacion demuestra el
compromiso de brindar acceso financiero a las mujeres en esa region y contribuir a
cerrar la brecha de desigualdad en términos de servicios financieros.

A continuacidon, se presenta una descripcidon de la poblacién de personas acreditadas
durante 2022.

La participacion de las mujeres en la colocacion crediticia ha presentado avances
importantes a partir del ejercicio 2019, los cuales se han logrado a través de la mejora en
las condiciones de los productos de crédito que impulsan la inclusién y la disminucién
en la brecha de género.

Porcentaje de Participacion por Género
(Monto colocado)

Género 2017 2018 2019 2020 2021 Loy
Mujeres 34.0% 31.1% 35.4% 35.5% 36.1% 36.3%
Hombres 66.0% 65.9% 64.6% 64.5% 63.9% 63.7%

Fuente: Instituto FONACOT, Direccién Analisis y Administracion del Crédito
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Con respecto a la edad de las personas acreditadas, el 84.1 % de los hombresy el 86.5 %

de las mujeres se encuentran en el rango de 26 a los 55 anos.

-0.8% g o

-3.9% -- 4‘1%

-8-2% -- 7.7%

-17.4%

-17.8%

-8.2% -_ 10.0%

En cuanto al perfil de los acreditados, podemos identificar que, el 61% de las trabajadoras reportan
en estado civil ser solteras, no obstante, el 74% de las acreditas sefala tener dependientes

- 0.8%

Fuente: Instituto FONACOT, Direccion Analisis y Administracion del Crédito

econdmicos, lo que indica que la mayoria son jefas de familia.

m 39.97%
B 42.91%
Casado B 24.72%

Unién

Libre
Separad m 0.53%
o m 1.27%
Divorcia H 0.41%
do H 0.80%
. ® 0.00%
Viudo = 0.00%

m 16.18%
m 11.98% o

M

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Fuente: Instituto FONACOT, Direccién Analisis y Administracion del Crédito
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Por lo que respecta a la antiguedad en el empleo, en la siguiente grafica se puede
observar que, las mujeres tienen una mayor participacion que la de los hombres en el
segmento de 2 a 5 anos de antiguedad, mientras que la proporcion de hombres supera
al de las mujeres a partir de los 6 anos. Estos datos sugieren que existe una baja rotacion
de personal dentro de los centros de trabajo afiliados.

20.0% 19.4%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0% -
6A1ANO  MAYORA1Y MAYORA2Y MAYORA3Y MAYORA4Y MAYORAS5Y MAYORA6Y MAYORA7Y MAYORA8Y MAYORA9Y  MASDEI0
MENORA2 MENORA3 MENORA4 MENORAS5 MENORA6 MENORA7 MENORA8 MENORA9 MENORA1TO AROS
ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS

Fuente: Instituto FONACOT, Direccion Analisis y Administracion del Crédito

Las acreditadas del Instituto FONACOT obtienen un monto menor de crédito promedio
del 19% que el de los hombres, la diferencia del ticket promedio oscila en los 4 mil pesos
entre hombresy mujeres.

$26,886 &' 456 550

$25,999

$25,819

$25,531 $25,659

$25,104

$24,305 §y $24,457 y $24,567 y $24,679 ' 24 451

$22,916

$22,565

$22,413

$22,002 $22,016

$21,761

$21,123

$20,508 , $20,847 ; $20,838 ; $20,883

$20,599

9% 6%  16% 17% 17% 18% 18% 18% 17% 18% 18%  19%

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Hombre

Variacion % Mujer

Fuente: Instituto FONACOT, Direccién Analisis y Administracion del Crédito
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Por otra parte, la distribucion salarial de las personas acreditadas en el Instituto muestra
gue las mujeres perciben menores ingresos que los hombres. El 92.4% de las mujeres
acreditadas reciben un ingreso de hasta 4 salarios minimos, mientras que, para los
hombres ese rango salarial representa el 86.2%.

L ] L ] - - L ] L ] I - ™1
70.00% T
. 62.3% I [
60.00%
I n
| |
50.00%
. 42.1% I
40.00% * mF =M
. 92.4 % 86.2 %
0,
30.00% I 29.5% . entrely 4 entrely 4
. o Salarios Salarios
] 20.3% Minimos Minimos
20.00% =
’ 13. 7%
10.00% I 8 1%
0,
1 7% 0.9% 3 3% 17%30% 100 1.6% 1.7%>4%
- [ ] —— [ |

0.00%
1SMM 2SMM 3SMM 4SMM 5SMM 6SMM 7SMM  MAS DE 7

L L] L] I L] L] I L] L] I : SMM

Fuente: Instituto FONACOT, Direccién Analisis y Administracion del Crédito

Esta estadistica resalta la importancia del Instituto y su labor social, especialmente en lo
gue respecta a la inclusion financiera. La poblacidon a la que el Instituto atiende
enfrentaria dificultades para obtener un crédito en la banca comercial debido a los
salarios que perciben. Esto resalta el papel crucial que desempena el instituto FONACOT
en brindar acceso a servicios financieros a aquellas personas que de otra manera se
verian excluidas del sistema tradicional.

[Espacio dejado intencionalmente en blanco]
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En cuanto al nivel académico, el de las mujeres acreditadas es mayor en todas las
categorias excepto en la Medio Superior, no obstante como pudimos observar en
graficas anteriores su nivel de ingresos es menor.

40.0%
36.5%
35.7% 34.7%
35.0% 2N1%
<170 . .
30.0%
25.0%
20.0% mF =M
16.0%
15.0% 14.3%
o (]
10.3%40.0%
10.0%
5.0% 4.9% 4.3%
o (]
. . 0.9%0.6% 0.2% 0.3%
0.0% f—
Secundaria Medio Nivel Técnico Primaria Posgrado Otros

Superior  Superior

Fuente: Instituto FONACOT, Direccion Analisis y Administracion del Crédito

Por ultimo explicando la colocacién de créditos por Entidad Federativa la diversificacion
de la colocacién no presenta riesgo de concentracion geografica, siendo la CDMX la mas
representativa. Sin embargo, vemos que aun existe una brecha importante en la region
sur frente a la zona centro o norte.

GUERRERO 0.5%
TLAXCALA 0.6%
NAYARIT 0.7%
COLIMA 0.7%
CAMPECHE 0.9%
ZACATECAS 1.0%
OAXACA 1.0%
HIDALGO 11%
MORELOS 12%
CHIAPAS 1.5%
BAJA CALIFORNIA SUR 1.5%
MICHOACAN 1.5%
QUINTANA ROO 1.6% b
TABASCO 1.6% ' @
DURANGO 1.8%

R
AGUASCALIENTES 1.9% fler - 5
YUCATAN 2.0% L N
PUEBLA 2.4% ; ’ L

VERACRUZ 2.4%
QUERETARO 2.6%
SAN LUIS POTOS| 2.7%
SINALOA 3.2%
GUANAJUATO 3.4%
JALISCO 42%
TAMAULIPAS 4.5%
NUEVO LEON 5.1%
CHIHUAHUA 5.6%
SONORA 6.2%
MEXICO 7.2%
COAHUILA 7.6%
BAJA CALIFORNIA 10.1%
MEXICO CITY 1.6%

2 g®zs

% Colocacion

0.0% 2.0% 4.0% 6.0% 8.0% 10.0% 12.0%

Fuente: Instituto FONACOT, Direccién Analisis y Administracion del Crédito
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3.5 Alineacion de Emisiones al Amparo del Marco de
Referencia con los objetivos del Instituto FONACOT

Las personas trabajadoras mexicanas se enfrentaron por décadas a una situacion laboral
caracterizada por una disminucion del poder adquisitivo de los salarios, limitando el
sustento econdmico necesario para cubrir sus necesidades basicas, restringiendo, por lo
tanto, la adquisicion de bienes necesarios para la subsistencia, haciéndolas mas
vulnerables a imprevistos que requieran gastos extraordinarios, como puede ser afrontar
un problema de salud en la familia. Aunado a ello, el bajo ingreso limita y en algunos
casos, anula la capacidad de las personas trabajadoras para formar un patrimonio. En
este sentido, el crédito puede ser utilizado para ayudar en la adquisicion de bienes
duraderos y/o como recurso para sortear imprevistos. Sin embargo, son las personas
trabajadoras con menores ingresos, las que enfrentan mayores costos y menor acceso a
financiamiento.

Durante los ultimos 30 anos, la liberacion y desregulacion financiera estructuré al
sistema financiero mexicano actual, para atender solo a los estratos mas altos de la
piramide de nivel de ingresos, que representan menos del 20% de la poblacion. Esto
restringié los mecanismos de ahorro y financiamiento para los estratos sociales de
menores ingresos, lo cual indujo a mayores niveles de desigualdad™.

Lo anterior ha ocasionado que el nivel de ingresos sea un determinante en el acceso al
crédito, siendo las personas con ingresos mas bajos (80.0% de la poblacidn), las que mas
necesitan un crédito y por ende las que tienen que pagar mMmas por este. Esta
discriminacién de precios justifica la participacion del Instituto FONACOT con un
enfoque de Banca Social, la cual, al no tener fines de lucro, es capaz de eliminar barreras
de acceso al crédito para un amplio segmento poblacional excluido de los servicios
financieros.

El Instituto FONACOT, como organismo publico descentralizado del Gobierno Federal,
sectorizado a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, tiene la mision de cumplir,
desde el marco de sus atribuciones, con la ruta trazada en el Plan Nacional de Desarrollo
(PND), especificamente en el eje Ill Economia, el cual se enfoca en el impulso a la
reactivacion econdmica, el mercado interno y el empleo.

En este sentido, contribuye, como parte de la estrategia sectorial de la Secretaria del
Trabajoy Prevision Social, en recuperar el poder adquisitivo de las personas trabajadoras,
para mejorar su calidad de vida, garantizando el acceso a financiamiento en condiciones
favorables, bajo un enfoque de Banca Social.

Los objetivos prioritarios planteados por el Instituto FONACOT en el Programa de
Trabajo Institucional, se encuentran alineados al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024,
al Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2020-2024, son los siguientes:

> Forbes (2014). ¢ A cuél clase social perteneces? . [Comentario en foro en linea]  Sitio web: https://www.forbes.com.mx/en-que-industrias-
estan-los-aumentos-de-sueldo/.
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e Garantizar el acceso al crédito en condiciones favorables, y a los servicios
financieros derivados del mismo, a las personas trabajadoras formales de todos
los segmentos de la poblacion.

e Incrementar la afiliacion de centros de trabajo para ampliar la base de personas
trabajadoras en condiciones para acceder al crédito.

e Asegurar la autosuficiencia presupuestal y financiera del Instituto FONACOT a
través de la eficaz y eficiente administracion de los recursos que a su vez permita
incrementar el monto de créditos que otorga, asi como mejorar las condiciones
de los mismos.

e Incorporar tecnologias, asi como realizar adecuaciones de procesos y de atencion
en la operacidon sustantiva, para incrementar el alcance y mejorar el servicio de
otorgamiento de crédito y educacion financiera que brinda el Instituto a las
personas trabajadoras formales.

e Mejorar los programas de créditos generados con enfoque de igualdad de género,
inclusiony de apoyo especifico a los diversos segmentos de personas tralbbajadoras
formales.

Estos objetivos se crearon para incidir en el nuevo modelo de desarrollo en el que nadie
guede fuera y, con esto, aportar al enfoque del sector, para propiciar que las personas
trabajadoras puedan acceder a un Estado de Bienestar en el que se desarrollen
integralmente, tanto en lo laboral como en lo personal.

Bonos de género y sociales emitidos por el Instituto FONACOT

Clave de Monto Fecha de Fecha de Tasa de Periodo de
Pizarra (MDP) Emisién vencimiento Interés cupén

Concepto

Bono de Género FNCOT 21G 1,500.00 28-may-21 24-may-24 TIIE+ 20 PB | Cada 28dias
Bono de Género FNCOT 21-2G 2,177.21 27-sep-21 23-sep-24 TIIE+ 8 PB | Cada28dias
Bono Social FNCOT 22S 4,000 05-ago-22 0Ol-ago-25 TIIE+18 PB | Cada 28 dias

Fuente: Instituto FONACOT, Direccidén de Tesoreria

Los recursos obtenidos a través de los certificados bursatiles quirografarios financiaron
parte de la colocaciéon del instituto, con el propdsito promover la inclusiéon financiera de
las mujeres y contribuir asi a la igualdad de género.

Las emisiones beneficiaron principalmente a mujeres que tuvieron acceso a los
productos Crédito Mujer Efectivo y Crédito Mujer Efectivo Regidn Sur, observandose que
estas acreditadas encabezan familias monoparentales, en su mayoria cuentan con
estudios de educacion media concluida, ingresos menores a 4 salarios minimos, y que
practicamente toparon su capacidad de monto autorizado, con necesidades de
financiamiento, y probablemente con escasas posibilidades de acceder a un crédito de
instituciones bancarias, o con acceso a instituciones financieras no bancarias, a un costo
mucho mayor.
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Sin duda, la emisién de los bonos etiquetados por parte del Instituto FONACOT y su
respectiva colocacion de los creditos a las y los trabajadores formales del pais han
contribuido a mejorar la calidad de sus vidas, sin afectar la estabilidad financiera del
Instituto como lo refleja el retorno sobre capital (ROE) de 13.5% al cierre del 2022, ni la
calidad de la cartera, toda vez que el indice de morosidad'™ pasé de 5.7 % al cierre 2021
a 4.8 % en 2022.

El Instituto continuara ofreciendo productos financieros innovadores que atiendan las
necesidades de la poblacion objetivo, sin comprometer la solidez financiera de la
Institucion ni la de los acreditados.

El desempeno de los bonos se presenta en el reporte de “Asignacion e Impacto de las
Emisiones de Bono Social con Perspectiva de Género” el cual puede ser consultado en

la siguiente liga:

https://www.fonacot.gob.mx/Relacioninversionistas/Paginas/Reportes-ASG.aspx

Alineacion con los objetivos de desarrollo sostenible de la
ONU

Es importante destacar que, a través de estas estrategias, el Instituto no solo
cumple su funcién, sino que también contribuye al logro de tres de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible establecidos por la ONU. Al beneficiar a las personas
trabajadoras del pais mediante el acceso a créditos en condiciones favorables, se
logra reducir su vulnerabilidad y aumentar su bienestar. Ademas, se promueve
un enfoque incluyente y de igualdad de género. Estas acciones apuntan a los
ODS, lo que demuestra el compromiso del Instituto con la construccion de un
futuro mas equitativo y sostenible.

Objetivo 1. Fin de la Pobreza

Los indices de pobreza extrema se han reducido a la mitad
FIN desde 1990. Si bien se trata de un logro notable, 1 de cada 5
DE LA POBREZA personas de las regiones en desarrollo alin vive con menos de
1.25ddlares al dia, y hay muchos mas millones de personas que
® e o ® ganan poco Mas de esa cantidad diaria, a lo que se ahade que
M*.w hay muchas personas en riesgo de recaer en la pobreza.
,m La pobreza va mas alla de la falta de ingresos y recursos para
garantizar unos medios de vida sostenibles. Entre sus

manifestaciones se incluyen el hambre y la malnutricion, el
acceso limitado a la educacion y a otros servicios basicos como los financieros donde el

6 [ndice de morosidad calculado sin considerar la aplicaciéon de los criterios contables especiales autorizados por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores.
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instituto FONACOT tiene un papel relevante, la discriminacion y la exclusion sociales y la
falta de participacion en la adopcion de decisiones. El crecimiento econdémico debe ser
inclusivo con el fin de crear empleos sostenibles y promover la igualdad”.

Objetivo 5: Igualdad de Género

Si bien se han producido avances a nivel mundial con relacion
a la igualdad entre los géneros a través de los Objetivos de IGUA!-DAD
Desarrollo del Milenio (incluida la igualdad de acceso entre DE GENERO
ninas y ninos a la ensefanza primaria), las mujeres y las ninas
siguen sufriendo discriminacion y violencia en todos los
lugares del mundo.

La igualdad entre los géneros no es solo un derecho humano
fundamental, sino la base necesaria para conseguir un mundo
pacifico, préospero y sostenible.

Si se facilita a las mujeres y nifas igualdad en el acceso a la educacion, atencién médica,
un trabajo decente y representacion en los procesos de adopcion de decisiones politicas
y econémicas, se impulsaran las economias sostenibles y se beneficiara a las sociedades
y a la humanidad en su conjunto.

En el instituto FONACOT tenemos muy presente este objetivo de la igualdad de género
y en los Ultimos anos se han trasladado con mayor énfasis los beneficios del instituto a
las mujeres reduciendo las tasas de intereses y eliminando la comisidn por apertura
como se mostré en las graficas anteriores, dando como resultado una mayor
participacion de las mujeres en la colocacion de crédito.

Objetivo 10: Reduccion de las Desigualdades

) La comunidad internacional ha logrado grandes avances
10 HDEENLAFE sacando a las personas de la pobreza. Las naciones mas

DESIGUALDADES vulnerables, los paises menos adelantados y los paises en
desarrollo contindan avanzando en el ambito de la reduccion
A de la pobreza. Sin embargo, siguen existiendo desigualdades
— y grandes disparidades en el acceso a los servicios sanitarios y

< — } educativos y a otros bienes productivos.

h 4 Ademas, a pesar de que la desigualdad de los ingresos entre
paises ha podido reducirse, dentro de los propios paises ha
aumentado la desigualdad. Existe un consenso cada vez
mayor de gque el crecimiento econdmico no es suficiente para reducir la pobreza si este
no es inclusivo ni tiene en cuenta las tres dimensiones del desarrollo sostenible:
economica, social y ambiental.

7 Organizacion de las Naciones Unidad (2023). Objetivos de Desarrollo Sostenible. [Comentario en foro en linea] Sitio web:
https://www.un.org/es/impacto-acad%C3%A9mico/page/objetivos-de-desarrollo-sostenible
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Con el fin de reducir la desigualdad, se ha recomendado la aplicaciéon de politicas
universales que presten también especial atencion a las necesidades de las poblaciones
desfavorecidas y marginadas.

En marzo de 2023 la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, emitid la Taxonomia Sostenible de México la que,
durante su primera etapa, se enfoca en desarrollar tres
objetivos principales: cambio climatico, igualdad de género
Yy acceso a servicios basicos relacionados con las ciudades

“A diferencia de otras jurisdicciones que han enfocado sus
taxonomias en objetivos climaticos y ambientales, la
Taxonomia de Meéxico ha incluido también objetivos
sociales, reconociendo la importancia de atender brechas Taxonomia
y vulnerabilidades sociales para economias en desarrollo y SOSt en | b | e
emergentes, entre los que destaca la contribucion a la

igualdad de género.’®”

La Taxonomia contempla el trabajo digno, el bienestar y la inclusidon social como pilares
en cuanto alaigualdad de género, los cuales a su vez contemplan ejes para para abordar
aspectos especificos.

La labor del Instituto FONACOT esta alineada con los ejes de Promociéon del acceso
igualitario a bienes y servicios y del Empoderamiento econdmico y social, toda vez que,
desarrolla productos crediticios con impacto social positivo y perspectiva de género,
fomentan la autonomia de las mujeresy financiacion flexible con perspectiva de género.

3.6 Beneficios principales de los Bonos Sociales

Al aumentar la aplicacion de recursos destinados al otorgamiento de créditos a las
personas trabajadoras, la Emision del Bono Social del Instituto FONACOT constituye un
pilar importante dentro de la estrategia para mejorar el acceso a financiamiento y cerrar
la brecha de inclusion financiera en este segmento de mercado.

A través de su colocacion, el Instituto FONACOT promueve el desarrollo econdmico y
social de la poblaciéon trabajadora y de sus familias, favoreciendo con ello un mayor
numero de iniciativas profesionales, laborales, personales y productivas, asi como de
fomento al emprendimiento de nuevos negocios, que se traduzca en una mejoria de las
condiciones de calidad de vida y por lo tanto de sus comunidades.

El Instituto FONACOT ha puesto especial énfasis en beneficiar directamente a las
mujeres, quienes constituyen un sector importante de la poblaciéon trabajadora. Para
lograrlo, se han disefado productos de crédito especificos como el "Crédito Mujer

'8 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2023). Taxonomia Sostenible de México. [Archivo PDF]
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Efectivo"y el "Crédito Mujer Efectivo Regién Sur", los cuales ofrecen mejores condiciones
para facilitar su acceso a financiamiento a un costo menor.

La emision de Bonos Sociales brinda al Instituto FONACOT una oportunidad para
fortalecer aun mas su oferta crediticia en beneficio de las mujeres trabajadoras. Esta
emision permitira dicha oferta se difunda de manera efectiva, con un enfoque especifico
hacia este grupo de la poblacidén. Como resultado, se podra llegar a un mayor numero
de trabajadoras formalesy consolidarse como un referente en el mercado de créditos de
ndmina. Esto representa un paso importante para ampliar el acceso al financiamientoy
contribuir al bienestar econdmico de las mujeres trabajadoras, respaldando asi su
desarrollo personal y laboral, en cumplimiento con la estrategia sectorial de recuperar el
poder adquisitivo de los salarios y los ingresos para mejorar la calidad de vida de las
personas trabajadoras formales.

[Espacio dejado intencionalmente en blanco]
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3.7 Uso de los Recursos

Los recursos provenientes de las emisiones se utilizan para el otorgamiento de créditos
a plazos de 6, 12,18, 24 o0 30 meses, en apego a los criterios de elegibilidad. Los Créditos
FONACOT financiados con los recursos de los bonos estaran alineados con el
cumplimiento del objeto del Instituto FONACOT y los Principios de Bonos Sociales (PBS).

Los créditos otorgados bajo este marco de referencia son para las personas trabajadoras
formales de pais, con énfasis a las mujeres con trabajos formales en centros de trabajo

afiliados al Instituto.

Criterios generales de seleccién de los créditos:

Categoria

Criterios

Segmentos
elegibles

trabajadoras formales
para contribuir asiala
igualdad de género.

adelante, sin incluir
prestaciones.

eEdad minima de 18
anos.

s Antiguedad minima

Promover la inclusidon | e Personas fisicas Personas que
Inclusion financiera de las | Percibir a partir de un | soliciten su primer
Financiera personas SMM zona central en | crédito o que cuenten

con al menos un

crédito liquidado.

de 6 meses en su
trabajo actual.

e Trabajar en un CT que
se encuentre afiliado

ante el Instituto
FONACOT.

e Tener un contrato con
antiguedad minima

de seis meses.

La colocacion financiera del Instituto FONACOT tiene como objetivo principal atender a
aquellas personas que no han sido favorecidas antes por un crédito FONACOT. Al mismo
tiempo que se continla beneficiando a las personas que ya han tenido un crédito en el
pasado.

En este sentido, el Instituto FONACOT desempena un papel importante en la reduccion
de la brecha de género en términos del acceso a recursos econémicos y financiamiento.
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4. Proceso de Seleccion y Evaluacion de Créditos

4.1 El proceso de otorgamiento de crédito

El Manual de Crédito vigente del Instituto FONACOT contiene las Politicas Generales de
Crédito y los Procedimientos Especificos de Promocién, Originacion y Administracion
del Crédito y Complementarios. A continuacion, se presenta un resumen de las
principales politicas de crédito aplicables:

e Todos los Centros de Trabajo (Personas Fisicas y Morales), para afiliarse al Instituto
FONACOT deben cumplir con los requisitos y documentos establecidos en los
Procedimientos Especificos de Afiliacion de Centros de Trabajo y Sucursales de la
Iniciativa Privada y Publica, y demas normatividad aplicable.

e Son sujetos de crédito del Instituto FONACOT las personas trabajadoras de las
empresas reguladas laboralmente por los apartados A y B del articulo 123 de la
Constitucion Politica, que rednan los requisitos sefalados en el Procedimiento
Especifico de Originacion de Crédito, a excepcion los pensionados del IMSS,
ISSSTE o de cualquier otro tipo de seguridad social.

e Los créditos que el Instituto FONACOT conceda, se ajustaran a las siguientes
disposiciones:

La capacidad de crédito estara en funciéon de las percepciones mensuales
en efectivo y en forma permanente de la persona trabajadora, y no podra
exceder de un monto cuyo pago mensual requiera de una retencién mayor
del 10.0% para un salario minimo mensual y del 20.0%, cuando perciba un
salario superior al minimo.

El plazo del crédito que se autorice no debera ser mayor a la antiguedad
gue la persona trabajadora tenga en el Centro de Trabajo (patron) actual,
con el tope maximo de plazos que tiene el crédito FONACOT.

Las personas trabajadoras que perciban salarios de distintos Centros de
Trabajo (patrones) afiliados al Instituto FONACOT, sélo podran solicitar los
créditos de acuerdo a la capacidad crediticia de uno de los Centros de
Trabajo (patrén) que ellas decidan.

Los créditos se otorgaran para la adquisicion de bienes o para el pago de
servicios.

Los créditos se liquidaran a través de pagos que se deberan realizar por lo
menos una vez al mes, mediante descuentos al salario de las personas
acreditadas, determinados en la Autorizaciéon de crédito. Estos descuentos
seran enterados por los Centros de Trabajo (patréon) al Instituto FONACOT,
de conformidad con los procedimientos y sistemas que éste determine.
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El Instituto FONACOT aplicara las tasas de financiamiento, comisiones por
disposicidon y otros cargos aprobados para cada programa.

El Instituto FONACQOT aplicara comisiones de apertura para cada uno de los
productos financieros que apliquen, las comisiones incluiran el IVA
correspondiente, sobre el monto del crédito ejercido, las cuales se
acumularan al valor del monto del Crédito ejercido y a los intereses por
diferimiento en el cobro y el IVA correspondiente.

Los créditos causaran los intereses de financiamiento y en su caso,
moratorios sobre saldos insolutos en caso de retraso en el pago
programado. Asimismo, causaran una comisién por apertura de crédito a
los productos que aplique, asi como intereses por diferimiento en el cobro.

Los créditos para la adquisicion de bienes y pago de servicios quedaran
garantizados con el pagaré que la persona trabajadora suscriba a favor del
Instituto FONACOT.

El Instituto FONACOT podra autorizar un nuevo crédito a las personas
trabajadoras que se encuentren al corriente en el pago de sus
amortizaciones y les quede pendiente una mensualidad por liquidar, de
acuerdo a su capacidad de crédito.

La aprobacion automatica de los créditos que otorga el Instituto FONACOT se
realiza mediante métodos paramétricos, asi como también se aplican técnicas de
muestreo aleatorio para la verificacion del cumplimiento de los requisitos
establecidos en el Manual de Crédito.

El personal de la Mesa de Control es responsable de la revision de una muestra de
los créditos aprobados, para la posterior liberacion de los recursos, siempre que
hayan cumplido con los requerimientos de acuerdo al Manual de Crédito y a los
Procedimientos Especificos de Originacién de Crédito vigentes.

El Instituto FONACOT implementa diversas estrategias encaminadas a mitigar el
riesgo en la actividad crediticia:

Consulta a las Sociedades de Informacién Crediticia (SIC) de Trabajadores.
El Instituto FONACOT debe contar con la autorizacién de la persona
trabajadora por escrito para realizar la consulta del historial crediticio a las
SIC. Con el proposito de reducir el riesgo en la recuperacion del crédito y
al mismo tiempo procurar no sobre endeudar a la persona trabajadora, el
Instituto FONACOT realiza consultas a las SIC para revisar su historial
crediticio como parte del procedimiento de Registro de Trabajadores y
para determinar, en su caso, el otorgamiento o no del crédito, lo anterior
de acuerdo con lo siguiente:
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1) Elotorgamiento o no del crédito depende de si en la respuesta a dichas
consultas, la persona trabajadora tiene alertas de quebranto, fraude o
no localizacidon en su historial.

2) El nivel de endeudamiento de la persona trabajadora, considerando
para ello el monto mensual a pagar de cada uno de los créditos de la
persona trabajadora reportados por la SIC y el sueldo neto que la
persona trabajadora presente en el recibo de ndmina.

» Reporte de Historial Crediticio. Adicionalmente, el Instituto FONACOT
reporta el historial crediticio de las personas trabajadoras de acuerdo al
Manual de Integracion de la SIC, para dar cumplimiento a la Ley para
Regular las Sociedades de Informacion Crediticia.

e Evaluacion de Riesgo de los Centros Trabajo (patron) (Semaforo de
Riesgos). A fin de mitigar el riesgo en el otorgamiento de crédito a la
persona trabajadora ,en el momento de la solicitud, el Instituto FONACOT
lleva a cabo la evaluacion del riesgo de los Centro de Trabajo (patrén) a
través del semaforo de riesgos, el cual considera informacién referente a:
Sector econdmico al que pertenece, tamano de la empresa, rango del
salario promedio de sus personas trabajadoras, proporcion de pago de
cédula y numero de cédulas pagadas en tiempo en un periodo
establecido, para con ello generar un puntaje que determina la
clasificacion de los centros de trabajo en un nivel de riesgo.

» Para los/las trabajadores/as pertenecientes a la Administracién Publica
Federal, Estatal y Municipal, el otorgamiento de créditoy el plazo asignado
del mismo, dependera de la fecha de cambio de gobierno o
Administracion. Por lo que, el plazo maximo a otorgar se determina por el
numero de meses entre la fecha de cambio de gobierno menos 30 dias y
la fecha de solicitud. En caso de que dicho periodo sea menor a 6 meses,
el crédito debera ser denegado. La Subdireccion General de Crédito podra
determinar continuar con el otorgamiento de crédito sin considerar el
cambio de gobierno o Administracién para aquellos Centros de Trabajo
gue acrediten su continuidad de pago, entre otras caracteristicas. Lo
anterior considerando los parametros aprobados por el CAIR.

4.2 Anidlisis, desempeno y registro del Bono Social

Periddicamente se monitoreara la colocacion de créditos otorgados a las personas
trabajadoras formales, a fin de cuantificar el avance de su inclusion financiera dentro de
la cartera de crédito del Instituto FONACOT.
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El Instituto FONACOT propondra y difundird indicadores especificos que permitan
identificar el comportamiento de la colocacion de créditos a personas trabajadoras
formales a partir de la emision del bono. Asimismo, dara seguimiento a las acciones que
se realizardn con estos recursos, y se propondran actividades comerciales para la
promocion y difusiéon de los productos dirigidos a la poblacion.

5. Administracion de los Recursos

Los recursos procedentes de la emision, que no se hayan utilizado para financiar créditos
al amparo de este Marco de Referencia, se invertiran temporalmente de acuerdo con la
politica interna de administraciéon de liquidez del Instituto FONACOT.

6. Reporte
El Instituto FONACOT reportara anualmente, y hasta la amortizacion total de los
certificados bursatiles quirografarios el uso que se dara a estos, asi como, el impacto en

la cartera del ingreso obtenido del Bono Social a los inversionistas y otros grupos de
interés del mercado.

6.1 Reporte del Uso de los Recursos

El Instituto FONACOT reportara anualmente, hasta la amortizacion total de los
certificados bursatiles quirografarios, en su sitio web:

https://www.fonacot.gob.mx/Relacioninversionistas/Paginas/Reportes-ASG.aspx

Dicho reporte incluira:

e Monto total del Bono de Social emitido que corresponda;

e Cantidad total de recursos no asignados;

e Participacion porcentual de los créditos otorgados como resultado de la
Emision del Bono Social dentro de la cartera (liquidada, vigente, vencida y
castigada).

e Perfil de los beneficiarios de los recursos

e |Impacto en materia social.

e Caracteristicas generales de los créditos otorgados con los Recursos del

Bono, como son: tasas de interés, CAT promedio, plazos, saldos promedio,
entre otros.
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7. Revision Externa

Un tercero calificado designado por el Instituto FONACOT, valorara este marco de
referencia para evaluar la relevancia de los criterios identificados y los créditos elegibles.

7.1 Segunda opinioén

Contamos con una segunda opinién para cada emision de un tercero calificado (Second
party opinion), a fin de obtener un mecanismo de revision externa que verifique su
adhesion a los principios de los bonos sociales.

7.2 Revision de cumplimiento

Los créditos financiados a través de los bonos sociales del Instituto FONACOT, seran
verificados por un tercero calificado que revisara el Informe anual de los bonos sociales
y determinara su conformidad con el Marco de los Bonos Sociales del Instituto
FONACOT; los informes estaran disponibles en el sitio web:

https://www.fonacot.gob.mx/Relacionlnversionistas/Paginas/EmisionCertificadosBursat
iles.aspx.

[Espacio dejado intencionalmente en blanco]
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